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Strategia ESG ProService Finteco 2026 - 2028

Cele Srodowiskowe (E)

SPOSOB WDROZENIA
]

Pokrycie wydatkowanej energii
elektrycznej gwarancjami
pochodzenia

Udziat sprzetu IT
przekazywanego do
ponownego uzycia lub
certyfikowanego recyklingu

Ograniczenie zuzycia energii
przez urzadzenia biurowe.
Zmiana trybu pracy sprzetu
na Eco Mode

KPI
-

% energii elektrycznej pokrytej
gwarancjami pochodzenia

% sprzetu IT

(laptopy, monitory, telefony)
przekazanego do ponownego
uzycia lub certyfikowanego
recyklingu

% urzadzen z wigczonymi
politykami oszczedzania energii

2026
I

100%

100%

90%

T ¢ ProService

Pyt

2027
I

100%

100%

90%

2028
I

100%

100%

90%




0 Strategia ESG ProService Finteco 2026 - 2028 ¢ ProService
&~¥ Cele Socjalne (S) vt

OBSZAR CEL SPOSOB WDROZENIA  KPI 2026 2027 2028
I Y D $ D D .

Obliczenie wartosci Do potwierdzenia

R()WNQUPRAV’V!\“ENlE Wyréwnanie Wdrozenie dziatan w celu Wartos¢ skorygowanej skorygov.vafnej luki po obliczeniu
% PLCI 1 ROWNOSC luki ptacowej wyréwnania luki ptacowej luki ptacowej ptacowej i wartosci bazowej <50z

WYNAGRODZEN opracowanie planu -

. . . dziatan w celu

za prace o takiej samej minimalizacji luki

wartosci

BUDOWANIE Budowanie Szkolenie antymobbingowe % przeszkolonych o o o

SWIADOMOSCI $wiadomosci dla pracownikéw pracownikow 100% 100% 100%

pracownikéw pracownikéw

ETYKA/KULTURA Budowanie Szkolenie z kodeksu etyki % przeszkolonych 100% 100% 100%
é@ KORPORACYJNA $wiadomosci dla pracownikow pracownikow 00% 00% 00%

etycznej

pracownikow
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OBSZAR

WELLBING
PRACOWNIKOW

WORK-LIFE
BALANCE

ZAANGAZOWANIE

ZAANGAZOWANIE

CEL

Zapobieganie
wypaleniu
zawodowemu

Zapobieganie
wypaleniu
zawodowemu

Budowanie
Zaangazowania
pracownikow

Budowanie
Zaangazowania
pracownikéw

Strategia ESG ProService Finteco 2026 - 2028
Cele Socjalne (S)

SPOSOB WDROZENIA
]

Program Wsparcia
pracownikéw, monitoring
obcigzenia, dziatania
antywypaleniowe

Redukcja nadgodzin

Przeprowadzanie badania
Zaangazowania

Wynik badania eNPS - liczba
promotorow - (pozytywne)
istotnie przewyzsza liczbe
detraktorow (negatywne)

KPI
-

% pracownikoéw biorgcych
udziat

% coroczny redukcji nadgodzin

% frekwencji / udziatu
pracownikéw w badaniu

% poziomu zaangazowania
i lojalnosci pracownikéw

T ¢ ProService

Pyt

2026 2027
I I
60% 80%
10% 10%
Min.85% Min. 85%
> 20 > 20

2028

100%

10%

Min. 85%

> 20



OBSZAR

WSPOLPRACA
@} Z DOSTAWCAMI

@} WSPOLPRACA
Z DOSTAWCAMI

#\  KONFLIKT
GD) INTERESOW

CEL

Stosowanie sie
dostawcow do
kodeksu dla
partneréw
biznesowych
ProService Finteco

Wdrozenie oceny
ESG dla istniejgcych
kluczowych
dostawcow

Budowanie
swiadomosci
pracownikéw

Strategia ESG ProService Finteco 2026 - 2028
Cele Zarzadcze (G)

SPOSOB WDROZENIA
I

Uzyskanie potwierdzenia od
kluczowych dostawcow

o przyjeciu do stosowania
kodeksu postepowania dla
partneréw biznesowych
ProService Finteco

Coroczne ankiety oceniajace
dla kluczowych dostawcow

Szkolenia

KPI 2026
= |
% kluczowych dostawcéw 30%

z uzyskanym potwierdzeniem
o przyjeciu do stosowania
kodeksu postepowania dla
partneréw biznesowych
ProService Finteco

% kluczowych dostawcow 40%
objetych oceng

% pracownikow
przeszkolonych

z zapobiegania konfliktom
intereséw

100%

T ¢ ProService
Py

2027 2028
I

60% 80%

60% 80%

100% 100%



OBSZAR

WHISTLEBLOWING

RANKING ESG

BEZPIECZENSTWO
&% |\NFORMACII

BEZPIECZENSTWO
INFORMACIJI

Strategia ESG ProService Finteco 2026 - 2028
Cele Zarzadcze (G)

CEL SPOSOB WDROZENIA
. |

Budowanie Szkolenia
swiadomosci
pracownikow

Udziat w rankingu
Ecovadis

Zapewnienie Utrzymanie certyfikacji

najwyzszych ISO 27001
standardow

bezpieczenstwa

Budowanie Szkolenia

Swiadomosci
pracownikow

KPI
-

% pracownikow
przeszkolonych corocznie z
procedur ochrony sygnalistow

Punktacja uzyskana
w rankingu Ecovadis

Wynik audytu

% pracownikow
przeszkolonych

z zasad bezpieczenstwa
corocznie

2026
I

100%

Przygotowanie
do certyfikacji

Pozytywny
audyt nadzoru

100%

T ¢ ProService
Py

2027 2028
I
100% 100%

>50 >50

Re-certyfikacja Pozytywny

audyt nadzoru

100% 100%
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