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Polityka
ProService Finteco sp. 2 0.0.
flotyczaca praw cziowieka

Przestrzeganie i szanowanie praw cztowieka, w tym praw pracowniczychipracownikéw
w tancuchu wartosci, jest kluczowym oraz nieodtagcznym elementem odpowiedzialnego
biznesu i zrownowazonego rozwoju. Przejawia sie ono nie tylko w przestrzeganiu
przepisdw powszechnie obowigzujacego prawa, wytycznych, konwencji czy deklaracji
miedzynarodowych w zakresie praw cztowieka i praw pracowniczych; a takze
w konstruowaniu przepiséw i polityk wewnetrznych odpowiadajacych tym standardom,
ksztattowaniu kultury korporacyjnej opierajacej sie nadziataniach etyeznych i zgodnych
Z prawem oraz budowaniu prawidtowych wzorcow i postaw w otoczeniu biznesowym.
Powyzsze dziatania majg na celu poszanowanie praw cztowieka, w tym praw
pracowniczych, oséb zatrudnionych w ProService Finteco sp. z 0. o. (dalej takze
ProService Finteco, Spoétka) oraz pracownikow wi tancuchu wartosci, a takze eliminacje
dyskryminacji, promowanie rownych szans' i innych sposobéw promowania
réznorodnosci i integraciji.

ProService Finteco rozumie, ze spotecznie odpowiedzialny przedsiebiorca to
przedsiebiorca przestrzegajacy prawa, szanujacy prawa cztowieka, w tym prawa
pracownicze, podejmujacy dialog i wspotprace z oesobami zatrudnionymi zaréwno
w gronie wtasnych pracownikdw, jak i w swoim tancuchu wartosci. Spotka na podstawie
regularnych analiz ryzyka wprowadza dziatania zapobiegajace i minimalizujace swoje
negatywne oddziatywania na otoczenie oraz umozliwia zastosowanie srodkow
naprawczych w zakresie oddziatywan na prawa cztowieka.



ProService finteco zobowigzuje sie prowadzic
dziatalnoS¢ w sposdb odpowiedzialny i z petnym
noszanowaniem praw cztowieka, w tym praw
pracowniczych, czerpigc z dorobku organizacji
miedzynarodowych okreslonym w:

ProService Finteco deklaruje, ze:

Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka;

Miedzynarodowym Pakcie Praw Obywatelskich i Politycznych;

Miedzynarodowym Pakcie Praw Gospodarczych Spotecznych i Kulturalnych;

Wytycznych OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych;

Wytycznych ONZ dotyczacych biznesu i praw cztowieka;

Deklaracji Miedzynarodowej Organizacji Pracy (MOP) dotyczacej fundamentalnych zasad i
praw w pracy wyrazonych w odpowiednich konwencjach MOP;

a w szczegolnosci: prawa pracownicze, rowne szanse zwigzane z zatrudnieniem, prawa do
prywatnosci, wolnosci wypowiedzi oraz pokojowego gromadzenia sie, prawo do zrzeszania
sie, a takze przeciwdziatanie dyskryminacji, i mobbingowi w sferze zatrudnienia , wytaczeniu
spotecznemu i zwiekszeniu réznorodnosci.

wdraza proces nalezytej starannosci w zakresie praw cztowieka, w tym podejmuje wspotprace
z pracownikami wtasnymi oraz pracownikami w tancuchu wartosci, w celu identyfikacji
rzeczywistego lub potencjalnego negatywnego wptywu Spotki na prawa cztowieka i
odpowiednio podejmuje dziatania minimalizujace i zapobiegajace negatywnemu wptywowi;
wdraza i doskonali procedury i rozwigzania umozliwiajgce dziatania zaradcze i zapobiegajace
wystepowaniu negatywnego wptywu;

analizuje skuteczno$¢ wdrozonych dziatan - celem dokonania ewentualnych usprawnien oraz
zapewnienia ich zgodnosci z miedzynarodowymi aktami prawnymi wymienionymi powyzej.




Polityka ProService finteco odnoszaca sie do zasad
noszanowania praw cztowieka, w tym praw
pracowniczych, ma charakter rozproszony i ujeta
zostata - poza Polityka dotyczaca zarzadzania kwestiami
ZWigzanymi ze zrownowazonym rozwojem - w takich
fokumentach jak:

Kodeks Etyki ProService Finteco sp. z 0.0. wraz z Regulaminem Komisji ds. Etyki;

Ogdblna Polityka Antymobbingowa i Antydyskryminacyjna;

Kodeks postepowania dostawcow;

Regulamin pracy;

Polityka zapobiegania wypadkom w miejscu pracy;

Polityka zapobiegania dyskryminacji, promowania réwnosci szans i innych sposobow
zwiekszania réznorodnosci i wtaczenia spotecznego;

Procedura dokonywania zgtoszen naruszen prawa oraz podejmowania dziatan nastepczych,
Instrukcja rekrutacji;

Instrukcja zatrudnienia i zakonczenia wspétpracy;

Regulamin wynagradzania;

System ocen okresowych;

Zasady przyznawania nagréd finansowych i niefinansowych pracownikom;

Procedura szkolen.

Kwestie dotyczace pracy przymusowej oraz pracy dzieci wynikajg w sposéb bezposredni z
postanowien wyzej wskazanych aktéw prawnych, a takze Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z
dnia 2 kwietnia 1997r. oraz przepisdow kodeksu pracy z dnia 26 czerwca 1974r., totez nie jest
konieczne powielanie ich w dokumentach wewnetrznych ProService Finteco sp. z o.0.



Dziatania praktyczne ProService Finteco - w zakresie
praw cztowieka, w tym praw pracowniczych oraz praw
pracownikdw w tancuchu wartosci

Wyrazem aktywnego uczestnictwa ProService Finteco i zarazem wspierania dziatan na rzecz
praktykowania zréwnowazonych i spotecznie odpowiedzialnych postaw jest:

dotaczenie spotki do United Nations Global Compact ONZ, tj. organizacji skupiajacej
podmioty wspdétpracujace zONZ oraz¥tworzace strategie i dziatania w oparciu o polityki ONZ,
w szczegolnosci w oparciu o Cele Zréwnowazonego Rozwoju i Dziesie¢ Zasad United Nations
Global Compact (The Ten Principles of the United Nations Global Compact) dotyczacych
czterech obszaréw: prawa cztowieka, standardy pracy, ochrona srodowiska, przeciwdziatanie
korupcji;

podpisanie przez spotke Deklaracji R6znorodnosci i Wtaczania Zwigzku Lideréw Sektora
Ustug Biznesowych (ABSL) obligujacej organizacje do kierowania sie w swoich dziataniach
zasada réownego traktowania w miejscu pracy, ze wzgledu na narodowos¢, niepetnosprawnosé,
orientacje seksualna, pte¢, pochodzenie etniczne, przekonania polityczne, rase, religie,
tozsamos¢ ptciowa, wiek, wyznanie, forme zatrudnienia, a takze inne przestanki narazone na
zachowania wykluczajace, skodyfikowanie istotnych dla Spétki wartosci i uniwersalnych zasad
etyki w wewnetrznym Kodeksie Etyki, a takze Polityce zapobiegania dyskryminacji,
promowania roéwnosci szans i innych sposobéw zwiekszania réznorodnosci i wtaczenia
spotecznego, oraz utworzenie kanatu dedykowanego dla zgtoszen wszelkich przejawéw
dziatan niezgodnych z Kodeksem i procesu zarzadzania nimi;

wdrozenie kanatéw do dokonywania zgtoszen innego rodzaju naruszen, w tym zgtoszen
naruszen prawa;

witaczanie i zachecanie partneréw biznesowych do dialogu w obszarze praw cztowieka.

Spotka podejmuje, a takze zamierza dalej podejmowac kolejne inicjatywy i dziatania promujace
postawy spotecznie odpowiedzialne, takie jak wolontariat, szkolenia pracownikéw w zakresie
praw cztowieka, majace na celu podnoszenie $wiadomosci wsérdd pracownikéw, oraz dziatania
wspierajace dbanie o zdrowie i wysokga jakos$¢ zycia.

Spotka zobowigzuje sie do regularnego przegladania i aktualizowania niniejszej Polityki celem
zapewnienia jej zgodnosci z obowigzujgcymi standardami i przepisami w zakresie ochrony praw
cztowieka.




