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REGULAMIN KORZYSTANIA Z UStUG PUNKTU OBStUGI KLIENTA PROSERVICE FINTECO Sp.z 0.0. (Regulamin)
Reg.POK/v.4

1. Postanowienia Ogodlne:

(1) Regulamin okresla warunki $wiadczenia przez ProService Finteco Sp. z o0.0. (dalej: ,,ProService”) ustug posrednictwa przy zbywaniu
i odkupywaniu jednostek uczestnictwa w Punkcie Obstugi Klienta (POK) — to jest bezposredniej obstugi Klientow przez pracownikow
POK. W POK mozna uzyskiwaé informacje o biezgcej wartosci inwestycji w fundusze inwestycyjne oraz sktadac zlecenia i dyspozycje
dotyczace uczestnictwa w funduszach inwestycyjnych (,,Ustuga”). Informacje dotyczgce ProService jako podmiotu Swiadczgcego
ustugi dystrybucyjne na podstawie decyzji Komisji Nadzoru Finansowego (,,KNF”) nr DFII/1/4031/100/20/16/17/U/AS z dnia 29 maja
2017r. dostepne sg na stronie internetowej www.psfinteco.pl. Informacje na temat funduszy inwestycyjnych, ktérych dotyczy Ustuga
znajduja sie na stronie Towarzystwa.

(2) Zleceniaidyspozycje ztozone w POK beda realizowane w terminach i na zasadach okreslonych w prospekcie informacyjnym funduszu
inwestycyjnego, ktorego jednostek uczestnictwa dotycza. Inwestycje w fundusze wigzg sie z ryzykiem. Szczegétowe informacje
dotyczace funduszy, w tym opis ryzyka inwestycyjnego, tabela optat manipulacyjnych oraz inne koszty i optaty obcigzajace fundusz
znajdujg sie w prospekcie informacyjnym i kluczowych informacjach (,,KID”) dostepnych na stronie internetowej TFI.

(3) Niniejszy Regulamin Klient POK otrzymuje w postaci papierowej przed przyjeciem pierwszego zlecenia.

2. Sposob identyfikacji Klientdw POK:
Pracownik POK dokonuje identyfikacji Klientow na podstawie dokumentu tozsamosci: dowodu osobistego, lub paszportu lub jezeli dany

fundusz na to zezwala, dokumentu mObywatel lub innego dokumentu pozwalajgcego stwierdzi¢ tozsamosc Klienta. W przypadku braku
dokumentu tozsamosci Klienta pozwalajacego prawidtowo ustali¢ tozsamosé Klienta, w tym niemoznosci zweryfikowania dokumentu
mObywatel za pomocg aplikacji mWeryfikator — pracownik POK informuje, ze zlecenie nie zostanie przyjete.
3. Sposdb postepowania pracownikéw POK w kontaktach z klientami:
(1) Wszyscy Klienci POK traktowani sg jako klienci detaliczni. Klient inny niz okreslony w art. 2 pkt 13a lit. a—m ustawy z dnia 27 maja
2004 r. o funduszach inwestycyjnych i zarzadzaniu alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi (,,Ustawa”) moze wystgpic

z wnioskiem o traktowanie go jak klienta profesjonalnego — wniosek sktada sie na pismie w POK.
(2) Pracownik POK podczas kontaktow z Klientami obowigzany jest przekazywaé im wytgcznie informacje rzetelne, ktére nie moga
budzi¢ watpliwosci ani wprowadzac w btad.
(3) Pracownik POK nie przekazuje Klientom ustnie zadnych informacji w celu reklamy lub promocji ustug ProService.
4. Sposdb przekazywania klientom POK informacji dotyczacych funduszy, w zwigzku z ktérymi sg $wiadczone ustugi:

Pracownik POK zobowigzany jest do udzielania Klientom rzetelnych informacji dotyczacych zasad uczestnictwa w funduszach oraz
oferowanych przez fundusze produktach, w szczegdlnosci Pracownik POK nie moze sktadaé zadnych obietnic, co do przysztych wynikéw
funduszy. Pracownik POK udostepnia Klientom materiaty informacyjne udostepniane przez Towarzystwo, Dystrybutora lub fundusze, w tym
kluczowe informacje oraz informacje dla Klienta alternatywnego funduszu inwestycyjnego — w przypadku specjalistycznego funduszu
inwestycyjnego otwartego (o ile zostaty sporzadzone). Na zadanie Klienta pracownik POK bezptatnie dostarcza prospekty informacyjne wraz
z aktualnymi informacjami o zmianach w tych Prospektach informacyjnych (funduszy inwestycyjnych lub funduszy zagranicznych), a takze
roczne lub pétroczne sprawozdania finansowe. Klientom mogg by¢ udostepniane takze materiaty informacyjne i reklamowe stworzone przez
Dystrybutora dotyczace funduszy pod warunkiem, ze zostaty one zaakceptowane przez Fundusze. Wszelkie informacje, materiaty i
dokumenty dostarczane s3 w jezyku polskim. Pracownik POK udziela Klientowi informacji dotyczacych zasad uczestnictwa w
funduszach/subfunduszach, pobieranych optat manipulacyjnych, warunkéw korzystania ze zwolnienia lub obnizenia optaty manipulacyjnej
5. Sposdb prowadzenia dziatalnosci w zakresie posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa lub tytutéw uczestnictwa
funduszy:

(1) Niniejszy Regulamin dotyczy prowadzenia przez ProService dziatalnosci dystrybucyjnej jednostek uczestnictwa w sposéb bezposredni

w Punkcie Obstugi Klienta (POK).
(2) POK czynny jest od poniedziatku do pigtku w godzinach 9.00-17.00.

(3) Ustuga swiadczona jest przez ProService nieodptatnie.

(4) Z Ustugi korzystaja zaréwno osobiscie uczestnicy jak tez mozna ustanowi¢ petnomocnika do dokonywania czynnosci w POK, przy czym
osoby prawne lub jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowosci prawnej dziataja albo poprzez swoich reprezentantéw
wskazanych we wtasciwym rejestrze albo poprzez petnomocnika.

(5) Pracownik POK nie ma prawa przyjmowania wptat srodkdw od Klienta lub uczestnika na poczet nabycia jednostek uczestnictwa lub
tytutdow uczestnictwa. Pracownik POK nie ma prawa przyjmowac tez jakichkolwiek innych wptat od Klientéw lub uczestnikéw, w tym
jakichkolwiek opfat ani przyjmowac jakichkolwiek $wiadczen.

(6) Woptaty na nabycie jednostek uczestnictwa funduszu dokonywane sg przelewem na rachunek bankowy funduszu prowadzony przez
depozytariusza lub rachunek bankowy prowadzony przez agenta ptatnosci.

(7) Pracownik POK informuje Klienta, ze jedyng formg dokonania wptaty na poczet nabycia jednostek uczestnictwa jest ztozenie polecenia
przelewu, chyba TFI przewiduje inne sposoby wptat. Pracownik POK szczegétowo informuje o sposobie dokonania ptatnosci za pomoca
przelewu oraz o tym, jakie dane muszg znalez¢ sie na dyspozycji przelewu. Szczegétowe zasady dotyczace sposobu dokonania ptatnosci
za pomoca przelewu oraz wypetniania druku przelewu opisane sg w Prospekcie informacyjnym.
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(8) Pracownik POK informuje Klienta o numerach rachunkéw naby¢ funduszy, na ktére powinien on dokona¢ wptaty srodkéw pienieznych.

(9) Pracownik POK informuje tez, ze srodki z tytutu odkupienia jednostek uczestnictwa lub tytutéw uczestnictwa beda przekazywane na
rachunki bankowe wskazane przez Uczestnikow.

(10) W POK Klient moze:

1) ztozy¢ zlecenie:, a) nabycia, b) odkupienia, c) konwersji/zamiany jednostek uczestnictwa,

2) ztozy¢ dyspozycje: a) zmiany danych, w tym danych wskazanych w Serwisie Transakcyjno — Informacyjnym albo Serwisie
Telefonicznym (IVR), b) blokady rejestru, c) odwotania blokady rejestru, d)wskazania osoby uposazonej na wypadek $mierci
g) reklamacji, h) odwotania petnomocnictwa, i) nadanie petnomocnictwa j) zmiana alokacji wptaty, k) zmiana alokacji inwestycji,
1) zawarcie umowy o korzystanie z Serwisu Transakcyjno — Informacyjnego albo Serwisu Telefonicznego (IVR), m) wypowiedzenia
umowy o korzystanie z Serwisu Transakcyjno — Informacyjnego albo Serwisu Telefonicznego (IVR), n) zawarcie umowy o korzystanie
z IKE lub IKZE.

(11) Zlecenia, dyspozycje i informacje o ktérych mowa w punkcie powyzej odnosza sie do wszystkich oferowanych przez fundusze
inwestycyjne zarzgdzane przez TFl produktéw, o ile sg one dopuszczone przez statut danego funduszu lub regulamin danego produktu
oferowanego przez fundusze.

(12) Przed ztozeniem zlecenia nabycia lub zlecenia konwersji/zamiany Klient powinien wypetni¢ ankiete adekwatnosci, a takze udzieli¢
informacji wymaganych przepisami ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowania terroryzmu i innymi regulacjami.
Nieudzielenie odpowiedzi moze spowodowa¢ odmowe realizacji zlecenia.

(13) Pracownik POK udostepnia informacje na temat ProService w postaci wydrukowanych materiatow, informuje réwniez o swojej stronie
internetowej oraz przekazuje KID (wydruk).

(14) Pracownik POK ustala czy zlecenie lub dyspozycja bedzie sktadana przez Klienta lub w imieniu Klienta, a w szczegdélnosci:

a. czy osoba skfadajgca zlecenie/dyspozycje jest juz uczestnikiem funduszu czy osoba dziatajgcg w imieniu uczestnika
(petnomocnik, przedstawiciel ustawowy, reprezentant osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajacej
osobowosci prawnej),

b.  czy sktadane zlecenie jest pierwszym zleceniem nabycia jednostek uczestnictwa, na podstawie ktorego nastgpi otwarcie
rejestru w wybranym przez Klienta funduszu,

c. czy w przypadku jezeli Klient posiada juz otwarty rejestr, sktadane zlecenie jest pierwszym zleceniem nabycia jednostek
uczestnictwa za posrednictwem dystrybutora,

d. czy zlecenie skfadane jest w imieniu osoby fizycznej, prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci
prawnej, a ponadto dokonuje identyfikacji zgodnie z niniejszym Regulaminem.

(15) Pracownik POK ustala czy przedstawiciel ustawowy osoby nieposiadajgcej zdolnosci do czynnosci prawnych lub osoby z ograniczong
zdolnos$cig do czynnosci prawnych jest uprawniony do dziatania w jej imieniu na podstawie okazanego dokumentu (np. dokument
tozsamosci, akt urodzenia dziecka, orzeczenie sgdowe).

(16) Wypetnianie kazdego zlecenia i dyspozycji dokonywane jest po dokonaniu identyfikacji zgodnie z postanowieniami Regulaminu powyzej
na podstawie informacji, oswiadczen i dokumentédw okazanych przez Klienta. W zaleznosci od wymogdw TFl, pracownicy POK mogg
wymagacé przy sktadaniu zlecenia lub dyspozycji dodatkowych dokumentéw koniecznych do identyfikacji lub weryfikacji tozsamosci
Klienta lub dodatkowych informacji od Klienta, w szczegdélnosci informacji wymaganych przepisami Ustawy o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.

(17) Przy przyjmowaniu zlecen, dyspozycji oraz innych dokumentéw, pracownik POK dodatkowo:

a. sprawdza wiarygodnosc¢ przedstawionych dokumentéw;

w przypadku przedstawienia przez Klienta oryginatéw dokumentéw (np. petnomocnictwo udzielone w akcie notarialnym)
pracownik POK sporzadza 2 kopie przedstawionych dokumentéw, kopie uwierzytelnia stwierdzeniem "za zgodnos$¢ z
oryginatem" i opatruje to stwierdzenie swoim podpisem i pieczatkg imienng;

c. sprawdza zawarto$¢ merytoryczng i wiarygodnos$¢ wszystkich otrzymanych dokumentéw, w tym réwniez dokumentu
tozsamosci. W przypadku zaistnienia podejrzenia co do autentycznosci otrzymanych dokumentéw pracownik POK ma
obowigzek zawiadomié¢ TFI lub spotke zarzadzajacy o tym fakcie. Pracownik POK w uzasadnionych przypadkach moze odmowié
przyjecia zlecenia lub dyspozycji.

(18) Klient przed ztozeniem zlecenia jest informowany o:

a. tym, ze ProService jest administratorem danych osobowych gromadzonych w zwigzku z dystrybucjg jednostek lub tytutéw
uczestnictwa, a takze o adresie i petnej nazwie ProService oraz o tym, iz dane te zbierane sg w celu umozliwienia Klientowi
sktadania zlecen lub dyspozycji za posrednictwem ProService.

b. szczegétowych zasadach przetwarzania danych Klienta — zawartych w Informacjach na temat przetwarzania danych
osobowych Klienta (“Informator PDO”) na podst. art.13 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych (RODO).

c. tym, ze obowigzek podania danych osobowych wynika z Rozporzadzenia Ministra Finansdw, Inwestycji i Rozwoju z 3
pazdziernika 2019 r. w sprawie postepowania podmiotéw prowadzacych dziatalnos¢ w zakresie posrednictwa w zbywaniu i
odkupywaniu jednostek uczestnictwa oraz tytutéw uczestnictwa, a takze doradztwa inwestycyjnego w odniesieniu do takich
instrumentdw.
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(19) Pracownik POK przyjmuje zlecenie i dyspozycje poprzez formularz w stosowanym programie komputerowym, a gdy jest to niemozliwe
wypetnia druk papierowy (formularz awaryjny).

(20) Pracownik POK sprawdza sposdb wypetnienia formularza i danych zamieszczonych w odpowiednim formularzu pod wzgledem
zgodnosci informacji zawartych w wypetnionym formularzu z danymi uzyskanymi od Klienta i otrzymanymi dokumentami, w tym
okazanymi dokumentami tozsamosci, czytelnosci, bezbtednosci, kompletnosci uzyskanych informacji i prawidtowosci wypetnionego
zlecenia/dyspozycji z niniejszym regulaminem.

(21) Zlecenie lub dyspozycja powinny by¢ czytelne, nie moga zawierac przerdbek i zamazan. W przypadku koniecznosci dokonania korekty
na zleceniu lub dyspozycji, Pracownik POK poprawke wprowadza do formularza w stosowanym programie komputerowym, a nastepnie
drukuje poprawione zlecenie do podpisu. W przypadku formularzy papierowych - przekresla niepoprawng dang, nanosi korekte
wpisujgc prawidtowg dang, obok stempluje pieczatkg imienng i sktada podpis, a Klient parafuje zmiane obok podpisu pracownika POK.

(22) Pracownik POK informuje Klienta, ze podpisanie zlecenia/ dyspozycji jest jednoznaczne z potwierdzeniem wszystkich danych zawartych
w zleceniu i dyspozycji.

(23) Pracownik POK uzyskuje podpis Klienta na dwdch wydrukowanych formularzach zlecenia/dyspozycji, przy czym podpis musi by¢
ztozony w obecnosci Pracownika POK.

(24) Pracownik POK podpisuje zlecenie/dyspozycje, dopiero po podpisaniu zlecenia przez Klienta i opatruje je swojg pieczatkg imienng i
pieczatka POK. Po podpisaniu zlecenia/dyspozycji przez Klienta i pracownika POK, nie moze ono zosta¢ anulowane ani cofniete.

(25) Zlecenie i dyspozycje uwaza sie za przyjete o godzinie zapisanej na wydruku zlecenia.

(26) Pracownik POK wydaje jedng kopie zlecenia lub dyspozycji Klientowi.

(27) Pracownik POK pozostawia jedng kopie zlecenia lub dyspozycji w celu archiwizacji w POK.

6. Trybiwarunki sktadania zlecer za posrednictwem telefonu, telefaksu oraz w postaci elektronicznej, w szczegdlnosci sposéb identyfikacji

0s6b sktadajgcych zlecenia:
ProService w trakcie obstugi bezposredniej w POK nie umozliwia Klientom sktadania zlecen za posrednictwem telefonu, telefaksu

oraz w postaci elektronicznej. Tryb i warunki sktadania zlecen przez telefon, fax lub elektronicznie, w tym sposdéb identyfikacji oséb
sktadajacych zlecenia, okreslajg odrebne regulaminy swiadczenia ustug za posrednictwem takich srodkéw porozumiewania sie na
odlegtosé. Informacje o mozliwosci sktadania takich zlecert w funduszu zawarte s3 na stronie www.psfinteco.pl/dystrybutor.

7. Zasady $wiadczenia ustug nieodptatnego doradztwa inwestycyjnego, w tym wskazanie trybu i warunkéw opracowywania przez podmiot

rekomendacji oraz ich przekazywania klientowi:

ProService nie $wiadczy ustug nieodptatnego doradztwa inwestycyjnego.
8. Terminy, tryb i sposéb przekazywania przyjetych zlecen do podmiotéw, o ktérych mowa w art. 32 ust. 2a pkt 4 Ustawy (to jest do

funduszu):

ProService przekazuje zlecenia i dyspozycje do agenta transferowego funduszu niezwtocznie nie pdziniej niz w terminie 3 dni roboczych

liczonych od dnia ich przyjecia w formie transmisji elektronicznej, a jezeli przyjete zostaty w sposdb pisemny —przekazuje do kancelarii agenta
transferowego formularze papierowe z przyjetymi zleceniami i dyspozycjami niezwtocznie nie pdzniej niz w terminie 3 dni roboczych liczonych
od dnia ich otrzymania. Realizacja zlecenia lub dyspozycji nastepuje zgodnie z prospektem informacyjnym danego funduszu. Klient ponosi
koszty optat i prowizji naleznych funduszowi tytutem dokonywanych zlecen lub dyspozycji wskazanych w KID, w tym ewentualnych optat
manipulacyjnych przekazywanych przez fundusz dystrybutorowi.

9. Sposéb i terminy rozpatrywania reklamacji sktadanych przez klienta:

(1) zasady prowadzenia rejestru reklamacji zawierajacego informacje o reklamacjach w zwiazku z dziatalnoscia tego podmiotu ztozonych w
danym roku kalendarzowym oraz sposobie i terminie ich zatatwienia:

POK prowadzi rejestr reklamacji zawierajgcych skargi na dziatalno$¢ ProService oraz podjete na ich podstawie dziatania. Rejestr reklamacji

dotyczy skarg ztozonych w ciggu danego roku kalendarzowego. Celem prowadzenia rejestru jest zapewnienie respektowania przepisow

prawa i kontroli nad jakoscig obstugi Klientéw. Rejestr prowadzony jest w formie elektronicznej i zawiera m.in. informacje o sposobie i

terminie ich zatatwienia.

(2) zasady postepowania z reklamacjami w zwigzku z dziatalnoscig podmiotu, w tym tryb i termin ich rozpatrzenia:

Reklamacje dotyczacg $wiadczonych przez ProService Ustug mozna ztozy¢ bezposrednio w punkcie obstugi klientdw ProService,

telefonicznie, poprzez e-mail na adres: office@psfinteco.pl lub pisemnie na adres: ProService Finteco Sp. z 0. o, ul. Konstruktorska 12A, 02-

673 Warszawa, tel. (22) 58 81 843. Reklamacja powinna zawiera¢ dane uczestnika i opis przedmiotu reklamacji. ProService rozpatruje

reklamacje dotyczace swiadczenia ustug na podstawie niniejszego Regulaminu w terminie 14 dni.

(3) zasady postepowania z reklamacjami w zwigzku z dziatalnoscig funduszu lub innych podmiotéw dziatajacych na rzecz funduszu, w tym
termin i tryb przekazania reklamacji do odpowiedniego podmiotu:

W przypadku gdy Klient w POK ztozy reklamacje dotyczacy dziatalnosci funduszu, TFI lub innego dystrybutora (to jest niedotyczgcg Ustug

ProService), pracownik POK przekaze jg do rozpatrzenia do agenta transferowego wraz z innymi zleceniami lub dyspozycjami w terminie

przekazywania zlecern wskazanym w pkt 8 powyzej, w sposob elektroniczny lub papierowy (jesli Klient sktada reklamacje w formie

papierowej). Przyjmujgc w POK reklamacje niedotyczaca dziatalnosci ProService, pracownik POK informuje Klienta, ze jego reklamacja

zostanie rozpatrzona zgodnie z zasadami wskazanymi na stronie internetowej TFI.

10. Sposdb zapobiegania powstawaniu konfliktu intereséw, a w przypadku zaistnienia takiego konfliktu - sposéb zarzadzania konfliktem:
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Organizacja oraz regulacje wewnetrzne ProService zapewniajg, ze w przypadku powstania konfliktu intereséw nie dojdzie do naruszenia
interesu Klienta.
Sposoby zapobiegania powstawaniu konfliktow interesow:

ProService zapewnia Pracownikom POK niezalezno$¢ w swiadczeniu Ustug, poprzez zapewnienie odpowiednie]j struktury organizacyjne;j,

rozdzielnie funkcji jednostki prowadzacej dziatalnos¢ w zakresie posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa lub tytutow

uczestnictwa od jednostek odpowiedzialnych za czynnosci agenta transferowego, oraz odpowiednig polityke wynagrodzen, co zapobiega

konfliktom intereséw, a w razie ich wystgpienia zapewnia ochrone Klientdw przed ich szkodliwym wptywem.

a.
b.

e.

(3)

a.

POK stanowi wydzielong organizacyjnie jednostke ProService.
Wszyscy pracownicy POK objeci s obowigzkiem zachowania tajemnicy zawodowej, oraz maja wyrazny zakaz ujawniania i
wykorzystywania takich informacji.
Pracownicy POK nie $wiadczg ustug zwigzanych z realizacjq zlecen i dyspozycji uczestnikéw funduszy, ani nie $wiadcza ustug
doradczych.
Pracownik POK nie otrzymuje wynagrodzenia za dystrybucje jednostek uczestnictwa lub tytutdw uczestnictwa funduszy zarzgdzanych
przez poszczegdlne Towarzystwa, ktdre mogtoby prowadzi¢ do preferencyjnego traktowania Klienta, kosztem innych Klientow.
Klient podejmuje samodzielnie decyzje o wyborze danego funduszu/funduszy oraz o ztozeniu danego zlecenia/dyspozycji.

Sposoby zarzadzania konfliktem interesdw w przypadku jego wystgpienia:
Majac na uwadze, ze organizacja oraz regulacje wewnetrzne ProService zapewniaja, ze w przypadku powstania konfliktu interesow
nie dojdzie do naruszenia interesu Klienta — ProService ma obowigzek przyjac¢ zlecenie od Klienta. Jezeli przed przyjeciem pierwszego
zlecenia od Klienta lub po jego przyjeciu pracownik POK uzna, ze w zwigzku ze $wiadczeniem ustugi posrednictwa dla Klienta wystgpit
konflikt intereséw — ma obowigzek zawiadomi¢ o tym Kierownika POK, ktéry moze wyda¢ decyzje o przekazaniu Klientowi informacji
o wystgpieniu takiego przypadku, niezaleznie od faktu, ze nie doszto do naruszania interesu Klienta. Informacje przekazuje sie
Klientowi przy uzyciu trwatego nosnika informacji, a zakres i sposdb przedstawiania danych powinien by¢ dostosowany do kategorii
klienta detalicznego.
Jezeli Pracownik POK posiada wiedze, ze pomiedzy nim a klientem ProService wystepuje konflikt intereséw, niezwtocznie informuje
o tym swojego bezposredniego przetozonego, ktéry obowigzany jest odsung¢ tego Pracownika POK od obstugi Klienta.
W kazdym przypadku stwierdzenia wystgpienia konfliktu intereséw — Pracownik POK zawiadamia o tym Kierownika POK, ktéry
monitoruje czy realizacja ustugi posrednictwa zostata wykonana zgodnie z Regulaminem i czy nie doszto do naruszenia interesu
Klienta.

11. sposéb wykonywania dziatalnosci przez osoby, o ktérych mowa w art. 33 ust. 1 Ustawy, uwzgledniajgcy obowigzki podmiotu w zakresie

posredniczenia w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa lub tytutéw uczestnictwa funduszy:

Ustugi w POK wykonujg wytgcznie pracownicy ProService; ProService nie korzysta z 0séb, o ktérych mowa w art. 33 ust. 1 Ustawy.
12. Postanowienia korncowe:

(4)

(5)
(6)

(7
(8)

(9)

ProService ponosi odpowiedzialno$¢ za Swiadczenie Ustugi zgodnie z niniejszym Regulaminem i przepisami prawa. ProService nie ponosi
odpowiedzialnosci jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi wynika z okolicznosci bedacych poza kontrolg Dystrybutora,
w szczegdlnosci w razie niemozliwej do przewidzenia awarii systemoéw lub sieci teleinformatycznych lub innych przypadkéw sity
wyzszej, takich zalanie, pozar, strajk, epidemia, rozruchy, dziatania wtadz publicznych. ProService nie oferuje Klientom w POK innych
ustug niz opisane w niniejszym Regulaminie ani nie udziela zadnych gwarancji w zakresie ich realizacji.

Niniejszy Regulamin stosuje sie na czas realizacji Ustugi dla Klienta POK.

ProService moze zmieni¢ Regulamin jezeli: a) nastgpita zmiana funkcjonalnosci Ustugi w zakresie dostepnych zlecen lub dyspozycji,
b) nastgpita zmiana przepiséw prawa, statutu lub prospektu informacyjnego funduszu lub c) jest to niezbedne ze wzgledu na interes
klientéw ProService i uczestnikow funduszy.

Regulamin dostepny jest na stronie internetowej: www.psfinteco.pl.

Informacje o ProService jako administratorze danych osobowych Klientéw korzystajacych z Ustug zawarte sg w odrebnej informacji na
temat przetwarzania danych osobowych, ktéra jest takze dostepna na stronie www.psfinteco.pl.

Wszelkie spory miedzy ProService a Klientem w zakresie Ustugi rozpatruje wtasciwy miejscowo sad powszechny. Klient moze takze
zwréci¢ sie do KNF o rozpoznanie sporu przez Sad Polubowny przy KNF Wg procedur okreslonych na:
https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/sad polubowny przy KNF . Prawem wtasciwym w stosunkach pomiedzy ProService a Klientem w

zakresie $wiadczenia Ustugi jest prawo polskie.

(10) Wszelkie zlecenia, dyspozycje lub oswiadczenia sktadane w POK przez Klientéw sg przechowywane na elektronicznych nosnikach

informacji w celach dowodowych.

(11) W relacjach Klientéw z ProService stosuje sie jezyk polski.

ProService Finteco Sp. z 0. 0. [ Konstruktorska 12A ! 02-673 Warszawa
telefon: +48 22 58 81 900 I'! faks: +48 22 58 81 950
KRS 0000594698 I" NIP: 7010533747 I/ REGON: 363436437
Kapitat zaktadowy 1.423.250,00 zt
www.psfinteco.pl
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https://psfinteco.com/pl/services/dystrybucja/#dystrybutor
https://psfinteco.com/pl/services/dystrybucja/#dystrybutor
https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/sad_polubowny_przy_KNF

