
Wstęp 

ProService Finteco sp. z o.o. (dalej: ProService lub Spółka) – jest organizacją, która 
podejmuje wszelkie możliwe działania, aby przestrzegać najwyższych standardów 
prawnych i etycznych w swojej codziennej działalności. W ProService Finteco  
dążymy do ciągłego rozwoju, opartego na tworzeniu odpowiedzialnego biznesu 
kierując się najlepszymi praktykami. Towarzyszą nam one w codziennej pracy i  mają 
swoje odzwierciedlenie w zasadach ESG. Nieodzownym elementem takiej postawy 
jest kooperacja z  partnerami, którzy w swoim biznesie wyznają analogiczne zasady 
i wartości. 
Do współpracy wybieramy partnerów, którzy nie tylko przestrzegają dobrych 
praktyk oraz koncentrują się na założeniach i celach zrównoważonego biznesu, ale 
także identyfikują negatywny wpływ, jaki wywierają na ludzi i środowisko oraz 
podejmują stosowne działania mające na celu jego minimalizację lub całkowite 
wyeliminowanie. Niniejszy kodeks określa standardy wymagane przez ProService 
Finteco od swoich partnerów w zakresie ochrony środowiska, praw człowieka 
i odpowiedzialności społecznej, a także ładu korporacyjnego oraz określa 
fundamentalny zbiór zasad wpisujących się w postawę reprezentującą 
odpowiedzialny społecznie biznes.
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Każdy z naszych obecnych i potencjalnych partnerów powinien zapoznać się z niniejszym 
Kodeksem.

Zależy nam na tym, aby nasi partnerzy podzielali wartości w nim wskazane i doskonalili się 
w obszarach ESG, a także przekazywali poniższe idee swoim pracownikom i podmiotom w swoim 
łańcuchu wartości.

Oczekujemy, że działania i postępy w tym zakresie będą stanowiły podstawę dialogu z ProService 
Finteco.

 

Czego oczekujemy 
od partnerów biznesowych?

 E (Environment) - Wpływ na środowisko naturalne

W ProService Finteco wspieramy świadome podejście do problemów środowiska naturalnego 
i promujemy inicjatywy propagujące większą odpowiedzialność środowiskową.

Oczekujemy, że nasi partnerzy biznesowi:

• działają zgodnie z przepisami prawa w zakresie ochrony środowiska; 
• świadomie dążą do zrównoważonego rozwoju np. poprzez wewnętrzne polityki;
• monitorują swój wpływ na środowisko naturalne, stawiają sobie ambitne cele i dążą do ciągłej 

poprawy;
• prowadzą zrównoważoną gospodarkę odpadami;
• monitorują swój ślad węglowy oraz podejmują wysiłki w celu zmniejszenia emisji 

zanieczyszczeń, zużycia energii i CO2;
• prowadzą działania uświadamiające wśród swoich pracowników, dostawców i partnerów.



 G  (Governance)– Ład korporacyjny

W ProService Finteco tworzymy kulturę organizacyjną opartą 
na otwartej komunikacji, wartościach etycznych 
dostosowanych do potrzeb Spółki i jej interesariuszy, a także 
kompleksowych politykach i procedurach.

Oczekujemy, że nasi partnerzy biznesowi w szczególności:

• zapoznali się i stosują Kodeks Etyki ProService Finteco, 
https://psfinteco.com/pl/polityki-i-kluczowe-regulacje-dotyczace-obszarow-esg/;

• wdrażają działania zapobiegające korupcji oraz konfliktom interesów;
• chronią informacje poufne Spółki oraz jej partnerów;
• wdrażają narzędzia i zachęcają do  zgłaszania naruszeń prawa oraz chronią zgłaszających;  
• w przypadku naruszeń prawa dotyczących ProService Finteco, korzystają z udostępnionej 

przez ProService Finteco procedury dokonywania zgłoszeń naruszeń prawa i podejmowania 
działań następczych, https://psfinteco.com/pl/kontakt/;

• dbają o sprawność przepływów płatniczych, zapobiegając zatorom płatniczym;
• w trakcie całej swojej działalności mają na uwadze dobrostan zwierząt;
• dbają o ciągły rozwój świadomości pracowników i współpracowników, a także partnerów 

w swoim łańcuchu wartości w zakresie zasad i wartości ESG.

Zarząd ProService Finteco sp. z o.o.

 S  (Social) – Społeczna odpowiedzialność 

Dla ProService Finteco społeczna odpowiedzialność oznacza dbanie o ludzi i nasze otoczenie.  Nie 
pozostajemy obojętni na potrzeby naszych interesariuszy, w szczególności pracowników, 
współpracowników, partnerów i klientów.

Oczekujemy, że nasi partnerzy biznesowi;

• znają i respektują prawa człowieka wyrażone w międzynarodowych deklaracjach 
i konwencjach, a w szczególności w takich dokumentach jak Międzynarodowa Karta Praw 
Człowieka, Wytyczne OECD dla przedsiębiorstw wielonarodowych, Wytyczne ONZ 
dotyczących biznesu i praw człowieka, Deklaracja Międzynarodowej Organizacji Pracy;

• są w pełni zgodni z przepisami powszechnie obowiązującego prawa oraz konwencjami 
i deklaracjami międzynarodowymi, w tym w zakresie zakazu handlu ludźmi,  pracy 
przymusowej oraz pracy dzieci;

• przestrzegają przepisów prawa pracy oraz  gwarantują zachowanie i poszanowanie praw 
pracowniczych, a także właściwych warunków BHP;

• stosują politykę równych szans, różnorodności oraz włączania wszystkich pracowników 
we wspólne działania;

• wystrzegają się wszelkich przejawów mobbingu oraz dyskryminacji m.in. ze względu na wiek, 
płeć, rasę, niepełnosprawność, orientację seksualną, światopogląd, narodowość czy religię;

• wymagają takiego samego podejścia od swoich pracowników, dostawców i innych partnerów 
w łańcuchu wartości.


