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ProService Finteco sp. z o.0. (dalej: ProService lub Spétka) - jest organizacja, ktéra
podejmuje wszelkie mozliwe dziatania, aby przestrzegac¢ najwyzszych standardow
prawnych i etycznych w swojej codziennej dziatalnosci. W ProService Finteco
dazymy do ciggtego rozwoju, opartego na tworzeniu odpowiedzialnego biznesu
kierujac sie najlepszymi praktykami. Towarzysza nam one w codziennej pracy i maja
swoje odzwierciedlenie w zasadach ESG. Nieodzownym elementem takiej postawy
jest kooperacja z partnerami, ktérzy w swoim biznesie wyznajg analogiczne zasady
i wartosci.

Do wspotpracy wybieramy partnerow, ktérzy nie tylko przestrzegajg dobrych
praktyk oraz koncentruja sie na zatozeniach i celach zréwnowazonego biznesu, ale
takze identyfikujg negatywny wptyw, jaki wywierajg na ludzi i Srodowisko oraz
podejmujg stosowne dziatania majace na celu jego minimalizacje lub catkowite
wyeliminowanie. Niniejszy kodeks okresla standardy wymagane przez ProService
Finteco od swoich partnerow w zakresie ochrony Srodowiska, praw cztowieka
i odpowiedzialnosci spotecznej, a takze tadu korporacyjnego oraz okresla
fundamentalny zbiér zasad wpisujacych sie w postawe reprezentujacy
odpowiedzialny spotecznie biznes.



Gzeqo oczekujemy
od partnerow biznesowych?

Kazdy z naszych obecnych i potencjalnych partneréw powinien zapoznac sie z niniejszym
Kodeksem.

Zalezy nam na tym, aby nasi partnerzy podzielali wartos$ci w nim wskazane i doskonalili sie
w obszarach ESG, a takze przekazywali ponizsze idee swoim pracownikom i podmiotom w swoim
tancuchu wartosci.

Oczekujemy, ze dziatania i postepy w tym zakresie bedg stanowity podstawe dialogu z ProService
Finteco.

E (Environment) - Wptyw na srodowisko naturalne

W ProService Finteco wspieramy swiadome podejscie do probleméw srodowiska naturalnego
i promujemy inicjatywy propagujace wiekszg odpowiedzialnosé¢ Srodowiskowa.

Oczekujemy, ze nasi partnerzy biznesowi:

dziatajg zgodnie z przepisami prawa w zakresie ochrony srodowiska;
Swiadomie daza do zrdwnowazonego rozwoju np. poprzez wewnetrzne polityki;
monitorujg swoéj wptyw na srodowisko naturalne, stawiajg sobie ambitne cele i dgzg do ciggtej
poprawy;
prowadzg zréwnowazong gospodarke odpadami;
monitorujg swoj slad weglowy oraz podejmujg wysitki w celu zmniejszenia emisji
zanieczyszczen, zuzycia energii i CO2,;
e prowadza dziatania uswiadamiajace wsrod swoich pracownikéw, dostawcow i partnerow.



S (Social) - Spoteczna odpowiedzialnosé

Dla ProService Finteco spoteczna odpowiedzialno$¢ oznacza dbanie o ludzi i nasze otoczenie. Nie
pozostajemy obojetni na potrzeby naszych interesariuszy, w szczegdlnosci pracownikow,
wspotpracownikow, partneréw i klientow.

Oczekujemy, ze nasi partnerzy biznesowi;

e znajg i respektuja prawa cztowieka wyrazone w miedzynarodowych deklaracjach
i konwencjach, a w szczegolnosci w takich dokumentach jak Miedzynarodowa Karta Praw
Cztowieka, Wytyczne OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych, Wytyczne ONZ
dotyczacych biznesu i praw cztowieka, Deklaracja Miedzynarodowej Organizacji Pracy;

e s3 w petni zgodni z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa oraz konwencjami
i deklaracjami miedzynarodowymi, w tym w zakresie zakazu handlu ludzmi, pracy
przymusowej oraz pracy dzieci;

e przestrzegaja przepisOw prawa pracy oraz gwarantujg zachowanie i poszanowanie praw
pracowniczych, a takze wtasciwych warunkéw BHP;

e stosujg polityke rownych szans, réznorodnosci oraz wtaczania wszystkich pracownikéw
we wspodlne dziatania;

e wystrzegaja sie wszelkich przejawéw mobbingu oraz dyskryminacji m.in. ze wzgledu na wiek,
pte¢, rase, niepetnosprawnosé, orientacje seksualna, swiatopoglad, narodowosc czy religie;

e wymagaja takiego samego podejscia od swoich pracownikdéw, dostawcow i innych partneréw
w tancuchu wartosci.

G (Governance)- tad korporacyjny

W ProService Finteco tworzymy kulture organizacyjng oparta
na otwartej komunikacji,  wartosciach etycznych

kompleksowych politykach i procedurach.
Oczekujemy, ze nasi partnerzy biznesowi w szczegdlnosci:

e zapoznalisieistosujg Kodeks Etyki ProService Finteco,

https://psfinteco.com/pl/polityki-i-kluczowe-regulacje-dotyczace-obszarow-esg/;

wdrazaja dziatania zapobiegajace korupcji oraz konfliktom interesow;

chronia informacje poufne Spoétki oraz jej partnerow;

wdrazajg narzedzia i zachecajg do zgtaszania naruszen prawa oraz chronia zgtaszajacych;

w przypadku naruszen prawa dotyczacych ProService Finteco, korzystajg z udostepnionej

przez ProService Finteco procedury dokonywania zgtoszen naruszen prawa i podejmowania

dziatan nastepczych, https://psfinteco.com/pl/kontakt/,

e dbajg o sprawnos¢ przeptywodw ptatniczych, zapobiegajac zatorom ptatniczym;

e w trakcie catej swojej dziatalnos$ci majg na uwadze dobrostan zwierzat;

e dbajg o ciagty rozwdj swiadomosci pracownikow i wspotpracownikow, a takze partneréw
w swoim tancuchu wartosci w zakresie zasad i wartosci ESG.
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