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Czym jest ESG?

acja srodOW|ska nieréwnosci
czy relacji spotecznych. Mamy
zes¢ tego otoczenia i dlatego musi

wyzwaniami, takimi jak: zmiany
spoteczne oraz innymi z zakresu

mozemy byc obOJetnl na negatywne wptywy, jakie dziatalnosc b|znesowa Spotki (w
tym podmioty w jej taricuchu wartosci) wywotuje na ludzi lub srodowisko. Musimy je
zidentyfikowac, a nastepnie podjac¢ wszelkie dziatania w celu ich wyeliminowania lub
ograniczenia.




Trzy Filary ESG

Droga do zréwnowazonego rozwoju jest przyjmowanie
i utrwalanie odpowiedzialnej postawy w obszarze
srodowiskowym (E - environmental), spotecznym (S - social
responsibility) oraz zarzagdczym (G - corporate governance).

E- Srodowisko S - Spoteczna G - tad korporacyjny
Podejmujemy inicjatywy odpowiedzialnosc¢ Realizujemy nasze wartosci poprzez
propagujace wiekszg Dbamy o spoteczna przejrzysta polityke, okreslone
odpowiedzialno$¢ srodowiskowg odpowiedzialnos¢ naszych zasady i procedury.

pracownikow

G Srodowiskowe

° Zréwnowazone zarzadzanie zasobami naturalnymi

° Redukcja emisji CO2 i odpadow

° Ochrona bioréznorodnosci i Srodowiska

e Spoteczne

J Dbatosc¢ o prawa i dobrostan pracownikow

° Roéznorodnosé i inkluzywnosé

° Wspieranie lokalnych spotecznosci i projektow spotecznych
e Zarzadzanie

J Etyczne praktyki w zarzadzaniu

J Transparentnos¢ dziatania firmy

° Sktad i r6znorodnos¢ kadry kierowniczej.



Dlaczego ESG jest wazne?

Prawa cztowieka

Ludzie sg najwiekszg wartoscia. Prawa cztowieka, a w tym prawa
pracownika, podlegaja szczegdlnej ochronie. Przestrzegamy
tych praw i wspéttworzymy przyjazne srodowisko pracy,

(YA Srodowisko

oo

Zmiany klimatyczne sg faktem. Podejmujemy dziatania stuzace zahamowaniu lub ograniczaniu
negatywnych wptywow na Srodowisko, ktére wywotuje cztowiek,

@ Minimalizacja ryzyk

Zarzadzanie ryzykami w obszarach ESG pozwoli skutecznie wyeliminowac¢ lub znacznie
ograniczy¢ wszelkie rzeczywiste albo potencjalne negatywne wptywy na ludzi lub srodowisko,

Budowanie reputacji

Dbatos$¢ o kwestie srodowiskowe i spoteczne wzmacnia zaufanie partneréw biznesowych oraz
pozytywny wizerunek organizacji,

Zgodnosc z regulacjami

Zgodnos¢ z ESG to nie tylko hasta. Przepisy prawa wymagajg od Nas realnych dziatan i decyzji
w tym obszarze.



ESG w Spotce ProService Fintep)

Jak wdrazamy ESG?

Wyrazem aktywnego uczestnictwa ProService Finteco i zarazem dziatan na
rzecz zrbwnowazonych i spotecznie odpowiedzialnych postaw jest:

® 1. powotanie w Spétce zespotu roboczego i rozpoczecie prac nad strategia
zréwnowazonego rozwoju Spotki oraz planowanie celéw w tym

zakresie,

® 2. skodyfikowanie istotnych dla Spétki i jej pracownikéw oraz
wspotpracownikdow wartosci i uniwersalnych zasad etyki w
wewnetrznym Kodeksie Etyki, a takze innych dokumentach
formutujagcych zasady wynikajagce z praw cztowieka i praw
pracowniczych, w tym dotyczacych zapobiegania dyskryminacji,
promowania rownosci szans i innych sposobéw zwiekszania

réznorodnosci i wtaczenia spotecznego,

® 3. powotanie Komisji ds. Etyki i utworzenie (niezaleznie od kanatu
zgtoszen dokonywania naruszen prawa) kanatu dedykowanego dla
zgtoszen wszelkich przejawow dziatan niezgodnych z Kodeksem Etyki,

® 4. przyjecie przez Spotke Polityki dotyczacej Praw Cztowieka bedacej
wyrazem jasnej deklaracji Spotki w zakresie respektowania praw
cztowieka,

® 5. utworzenie Kodeksu Postepowania dla Partneréw biznesowych
ProService Finteco Sp. z 0.0, w ktorym Spétka okresla swoje
oczekiwania w stosunku do partneréw biznesowych w kwestiach ESG i
odpowiedzialnego biznesu,

® 6. podpisanie przez Spotke Deklaracji Réznorodnosci i Wiaczania
Zwiagzku Liderow Sektora Ustug Biznesowych (ABSL) dotyczacej
réwnego traktowania w miejscu pracy, ze wzgledu na narodowos¢,
niepetnosprawnosc, orientacje seksualng, pte¢, pochodzenie etniczne,
przekonania polityczne, rase, religie, tozsamos$¢ ptciowg, wiek,
wyznanie, forme zatrudnienia, a takze inne przestanki narazone na
zachowania wykluczajace,

® 7. dotaczenie Spétki do United Nations Global
Compact ONZ, tj. organizacji skupiajacej
podmioty wspdtpracujace z ONZ i dziatajagce w
oparciu o Dziesie¢ Zasad United Nations Global

Compact dotyczacych: praw cztowieka,
standardéw  pracy, ochrony srodowiska,
przeciwdziatania korupcji i doswiadczeniem,

uczymy sie wzajemnie od siebie.



Go przed nami?

Dialog

Chcemy wiedzie¢ co myslisz, jak rowniez co mysla o nas inni
interesariusze w naszym tancuchu wartosci - po to, aby
skutecznie wykrywac faktyczne negatywne oddziatywania oraz
identyfikowad potrzeby. W tym celu podejmowad bedziemy
stosowne dziatania, aby zapewnic wtasciwe platformy dialogu.

Identyfikacja

Naszym celem i- zadaniem: jest ciggte identyfikowanie
rzeczywistych lub potencjalnych wptywow, ktore wywieramy
na srodowisko, Ciebie i innych interesariuszy, ale takze jakim
wptywom podlegamy jako organizacja.

@ Dziatania

Identyfikacja negatywnych wptywéw to = pierwszy “krok.
Konieczne s3 dalsze, odpowiednie dziatania i ‘cele, aby
zminimalizowad lub ograniczy¢ wszelkie negatywne wptywy.

Monitoring

Nasze dziatania sg realne - dlatego wszelkie zidentyfikowane
przez nas problemy, ale takze dziatania lub polityki, beda

monitorowane pod katem skutecznosci wprowadzonych
rozwigzan.




Polityki i procedury

Nasza wiedza, ale tez Nasze prawa i obowigzki, potrzebuja
odpowiednich ram formalno-prawnych. W tym celu tworzymy
stosowne regulacje wewnetrzne.

Raportowanie niefinansowe G

Poczawszy od 2026r. bedziemy sporzadzac corocznie razem ze
sprawozdaniem finansowym - sprawozdanie niefinansowe.
Raport bedzie uwzgledniat informacje o naszej organizacji oraz
taricuchu wartosci, ktore podlegajg ujawnieniom - w zakresie
wptywow, ryzyk i szans zidentyfikowanych w obszarach ESG.

Raport moze powstac¢ tylko i wytacznie przy wspotpracy wszystkich departamentéw naszej
organizacji, ale takze tylko po zebraniu niezbednych danych i informacji od naszych interesariuszy

Jako interesariusz organizacji - Ty rowniez masz swoj istotny udziat
w sporzadzeniu raportu.

Jak mozesz pomac?

ESG to temat o charakterze przekrojowym, ktory wymaga wspotpracy i zaangazowania
pracownikéw / wspotpracownikow z réznych obszarow. Zapraszamy Cie do aktywnego
uczestnictwa w procesie transformacji na rzecz zréwnowazonego rozwoju.

W ramach powyzszego procesu bedziemy prosi¢ Cie o przedstawienie Twoich opinii lub obserwacji
w kwestiach dotyczacych ESG w ProService Finteco. Komunikacja jest kluczowa - dlatego
pracujemy nad wtasciwymi formami dialogu.

Liczymy na Twoje zaangazowanie i wsparcie!

Wiecej informacji znajdziesz na naszej stronie:

https://psfinteco.com/pl/zrownowazony-rozwoj/




