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Kolezanki i Koledzy,

ProService Finteco jest dynamiczng i ciaggle rozwijajaca sie organizacja. Nasze
sukcesy odnieslismy dzieki promowaniu atmosfery wspotpracy oraz podejmowaniu
dziatan w oparciu o wartosci i zasady, ktore wypracowaliSmy przez lata i ktorymi
kierujemy sie w naszej codziennej pracy. JesteSmy swiadomi wptywu, jaki nasza
dziatalnos¢ wywiera na pracownikéw i spoteczenstwo i naszej odpowiedzialnosci
wzgledem réznorodnych podmiotéw zwigzanych z dziatalnoscia spotki.

Niniejszym przekazujemy Wam Kodeks Etyki ProService Finteco, ktory opisuje
bliskie nam zasady odpowiedzialnego biznesu, jakimi kierujemy sie w realizacji
naszych codziennych obowigzkow i dzieki ktérym odnieslismy sukces. Kodeks
stanowi fundament naszej kultury organizacyjnej. Ma za zadanie pomdc nam
w budowaniu wzajemnych relacji i ujednoliceniu metod wspdtpracy, a takze
zbudowaniu poczucia przynaleznosci. Stosowanie zasad zawartych w Kodeksie Etyki
Zzapewnia przejrzystos¢ w podejmowaniu decyzji w dziatalnosci biznesowej. Kodeks
jest naszym zobowigzaniem do dziatania zgodnego z najwyzszymi standardami
etycznymi, prawnymi i kulturowymi. Jako Zarzad oczekujemy, iz wszyscy Pracownicy
i Wspotpracownicy ProService Finteco beda rozumieli znaczenie Kodeksu Etyki,
a takze ze beda przestrzegali wskazanych w nim zasad oraz wartosci. Zalezy nam na
tym, aby jakiekolwiek przypadki naruszania zasad etycznych czy dziatania niezgodne
z wartosciami ProService Finteco byty niezwtocznie zgtaszane i na biezaco
wyjasniane. W tym celu zostata powotana Komisja ds. Etyki.

Jako Zarzad i jednoczesnie jako Pracownicy ProService Finteco moéwimy oraz
zapraszamy kazda i kazdego z Was: pytaj, zgtaszaj watpliwosci, promuj wspdlne
wartosci.

Wierzymy, ze budowanie i jednoczesnie bycie czescig organizacji odpowiedzialnej
etycznie bedzie stanowito dla Nas powdd do dumy i zadowolenia.

Zarzad ProService Finteco



W GO WIERZYMY

Gteboko wierzymy w sens naszej pracy i sukces ProService
Finteco oraz ludzi, ktérzy ja buduja, poniewaz posiadamy
wiedze, doswiadczenie i wykwalifikowane zespoty.

Jestesmy przekonani, ze o naszym sukcesie decyduja:

= Umiejetnos$¢ budowania satysfakcjonujgcych relacji, zaufanie i poleganie na sobie;

= Chec¢ pomaganiaiwspierania innych, dzielenie sie wiedzg i doswiadczeniem;

=  Wspdlne rozwigzywanie problemoéw oraz szukanie i wybdr mozliwie najprostszych rozwigzan;

= Stabilnaimadrawspétpraca;

= Rozwydji ciggte doskonalenie;

= Fakt, ze przy podejmowaniu decyzji kierujemy sie tym, aby nikogo nie krzywdzi¢; stawiamy na
niezaleznos¢ i autonomie w ramach ustalonych granic.

Zdajemy sobie sprawe, ze mamy wptyw na atmosfere w pracy poprzez wtasng postawe
i postepowanie zgodne z deklarowanymi wartos$ciami.

JestesSmy rézni, jednak taczy nas chec ksztattowania lepszej rzeczywistosci, poprzez dostarczanie
rozwigzan oraz dotrzymywanie obietnic.

Nasze wartoSci - JESTEM PRD e

PASJA

Angazujemy sie w nasze codzienne obowiagzki
oraz stawiamy czota wyzwaniom. Nasza praca
jest nasza pasjg, bo lubimy to, co robimy.
Swiadomie uczestniczymy w zyciu Firmy taczac
pasje prywatne z firmowymi, pracujemy
Z zaangazowaniem i entuzjazmem.

ROZWO)J

Dazymy do ciagtego rozwoju. Stale poszukujemy lepszych rozwigzan, wprowadzamy innowacje
i udoskonalenia kierujac sie najlepszymi praktykami. Doceniamy osoby majace doswiadczenie,
wyrozniajace sie wiedza i umiejetnosciami oraz wspieramy rozwoéj Pracownikéw, ktorzy dopiero
sie ucza lub rozpoczynaja swojg droge zawodowa. Nieustannie doskonalimy sie, dzielimy wiedza
i doswiadczeniem, uczymy sie wzajemnie od siebie.



ORIENTACJA NA KLIENTA

Budujemy dtugotrwate relacje z naszymi Pracownikami i Wspdétpracownikami oraz Partnerami
Biznesowymi. Wychodzimy naprzeciw ich potrzebom i oczekiwaniom. Wykonujemy naszg prace
dbajac o jej najwyzszg jakos$¢ oraz dotrzymujemy ztozonych obietnic i zobowigzan.

NASZE ZASADY

SZACUNEK

Szanujemy sie wzajemnie. JesteSmy otwarci, tolerancyjni
i wyrozumiali. Wierzymy, ze kazdy z nas jest wyjatkowy,
dlatego w sposdb szczegolny dostrzegamy i doceniamy
roznorodnosc. Nie tolerujemy zachowan mobbingujacych
lub dyskryminujacych ze wzgledu na pteé, wiek,
narodowos¢, pochodzenie, wyznanie, niepetnosprawnosc,
orientacje seksualna, status rodzinny i cywilny, przekonania
polityczne, cechy osobowosci, wyksztatcenie,
zainteresowania lub z jakichkolwiek innych przyczyn.
Dbamy o dobre relacje z naszymi Kolezankami i Kolegami,
Dostawcami oraz Kontrahentami.

WSPOLPRACA

Realizujemy wspdlne cele i tworzymy jedng organizacje. W naszych dziataniach stawiamy na
otwarta i efektywna komunikacje, zaufanie i dobra wspotprace. £aczymy wiedze i umiejetnosci
nasze i naszych Kolezanek i Kolegdw z pracy, co jest gwarancjg sukcesu. Umiejetnosc stuchania
jest kluczowa dla budowania trwatych wiezi miedzyludzkich i w konsekwencji takze
gospodarczych. Dbamy o dobrg wspétprace i partnerstwo oraz o sprawny przeptyw informacji.
Budujemy dtugotrwate relacje z naszymi Partnerami Biznesowymi, ku obopolnym korzysciom.



LOJALNOSC

=) ODPOWIEDZIALNOSC

Jestesmy odpowiedzialni. Budujac relacje i wspotpracujac
sktadamy obietnice, ktorych jestesmy w stanie dotrzymac.
Informacje o swiadczonych przez nas ustugach formutujemy
W sposOb precyzyjny i zrozumiaty. Wszystkie zadania
i zobowigzania wykonujemy terminowo i rzetelnie. Dgzymy do
osiagniecia stawianych nam celéw zawodowych oraz dbamy
o jakos¢ i bezpieczenstwo sSwiadczonych  ustug.
Odpowiedzialnos¢ oznacza dla nas w szczegélnosci
szanowanie praw cztowieka, w tym praw pracowniczych,
dziatanie zgodnie z prawem, stosowanie regut uczciwej
konkurencji i lojalnosci kontraktowej, przeciwdziatanie
korupcji oraz dziatania na rzecz srodowiska naturalnego.

Pracujemy razem i dbamy o Siebie nawzajem. Traktujemy
wszystkich z kulturg i zyczliwoscia, czyli tak jak sami
chcielibysmy by¢ traktowani. Dobre imie ProService Finteco
jest naszym wspolnym dobrem, dlatego dbamy o reputacje
i bezpieczenstwo unikajac sytuacji, ktére mogtyby prowadzi¢
do naruszen. Mamy $wiadomos¢, ze rezultaty naszej pracy
wptywaja nainnych Pracownikéw i Wspétpracownikéw oraz na
wizerunek Spotki. Powstrzymujemy sie od obrazliwych
komentarzy natemat naszych Kolezanek, Kolegéw i ProService
Finteco, zaréwno w trakcie trwania wspétpracy, jak i po jej
zakonczeniu.

ETYKA

Dziatamy etycznie stosujac sie do zasad opisanych w Kodeksie Etyki. Zalezy nam na wiarygodnym
dialogu. Chcemy rozmawiad i rozwigzywac wszelkie przypadki naruszania zasad etycznych czy
dziatan niezgodnych z wartos$ciami ProService Finteco.

ZGODNOSC Z PRAWEM

Postepujemy zgodnie z przepisami prawa, dobrymi praktykami oraz regulacjami wewnetrznymi.
Mamy swiadomos¢ ich wagi oraz odpowiedzialnosci w przypadku ich nieprzestrzegania. Jesli
widzimy dziatania niezgodne z prawem lub naduzycia, nie pozostajemy obojetni lecz zgtaszamy je,
korzystajac z ustalonych kanatéw komunikacji dla sygnalistow.



TAJEMNICA ZAWODOWA

Jestesmy dyskretni, przestrzegamy tajemnicy
zawodowej. W naszej pracy mamy dostep do
poufnych  danych  naszych  Partnerow
Biznesowych oraz  ProService Finteco.
Chronimy te informacje i nie udostepniamy ich
poza ustalonymi procedurami, réwniez po
zakonczeniu  wspotpracy.  Zabezpieczamy
informacje Spotki oraz naszych Klientow
i Dostawcéw, zgodnie z zasadami bezpiecznego
przetwarzania informacji, bez wzgledu na
miejsce wykonywania obowigzkéw
stuzbowych. Nie wykorzystujemy uzyskanych
w trakcie pracy informacji w celu osiggniecia
osobistych korzysci oraz nie przekazujemy ich
stronom trzecim.

@ ZAUFANY PARTNER

Dobro Klienta jest naszym dobrem. W relacjach
z Klientem budujemy jego zaufanie poprzez
rzetelng obstuge i kompetentng pomoc
W rozwigzywaniu problemoéw. Nie rozmawiamy
o sprawach dotyczacych innych Klientéw i nie
poréwnujemy ich miedzy soba. Z uwags,
otwartoscia i zyczliwoscig wystuchujemy pytan
i probleméw Klienta, przedstawiamy

mozliwosci ich rozwigzania oraz wspieramy go
wiedzg i doswiadczeniem.

PRZECIWDZIALANIE
& KORUPCIJI

Nie akceptujemy zadnych przejawow
naduzywania stanowisk przez naszych
Pracownikéw i Wspotpracownikéw w celu
uzyskiwania jakichkolwiek korzysci
majatkowych lub osobistych zaréwno dla
siebie, jak i na rzecz innych oséb. Nie
tolerujemy korupcji, w tym przyjmowania
i wreczania korzysci majatkowych, jak
réwniez innych nieuczciwych zachowan.



PRZECIWDZIALANIE KONFLIKTOM INTERESOW

Unikamy zachowan, ktére moga wptywac na naszg bezstronnos$¢ w procesie
podejmowania decyzji biznesowych, a takze sytuacji, ktére stanowia lub moga
przyczyni¢ sie do powstania konfliktu intereséw. Mamy ustalone kanaty
komunikacji do zgtaszania przypadkow, ktére stanowia lub moga stanowic
zrodto konfliktu intereséw oraz podejmujemy dziatania majgce na celu
zminimalizowanie niekorzystnych nastepstw takich sytuacji.

PRAWA CZtOWIEKA

Dbamy o poszanowanie praw cztowieka, w tym praw
pracowniczych. Przestrzegamy regulacji i przyjetych
w organizacji zasad zakazujacych dyskryminacji i mobbingu.
Zapewnienie poszanowania godnosci, prawa do prywatnosci,
tolerancji, rownosci, wzajemnego szacunku jest dla nas
priorytetem. Powyzsze zasady stosujemy zarowno
w codziennej dziatalnosci i wspotpracy, jak rowniez
w! procesie rekrutacji, zatrudniania, szkoleniach, awansach
i innych warunkach zatrudnienia czy wspotpracy.

ZAANGAZOWANIE SPOLECZNE

Cenimy zaangazowanie w przeciwdziatanie problemom spotecznym
i Srodowiskowym wystepujgcym w otoczeniu. Angazujemy sie w wolontariat
oraz dziatania filantropijne na rzecz réznych inicjatyw spotecznych.
Wspieramy organizowane przez ProService Finteco akcje na rzecz oséb

w potrzebie. Nie pozostajemy obojetni na potrzeby i problemy naszego
otoczenia.

SRODOWISKO NATURALNE  ms

dowisko naturalne®niezaleznie od miejsca
(Mej pracy. Podejmujemy dziatania, ktore
awy proekologiczne oraz przyczyniajg sie do
ochrony srodowiska naturalnego i uwzgledniajg nasz wptyw

na otoczenie. Budujemy ws$réod naszych Pracownikéow
‘ i Wspotpracownikéw poczucie odpowiedzialnosci za ochrone
‘ srodowiska naturalnego. ‘
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