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ZASADY REALIZACJI ZAMOWIENIA NA UStUGI/OPROGRAMOWANIE
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Zamdwione ustugi realizowane sg lub oprogramowanie wdrazane jest przez ProService Finteco Sp. z 0.0., zwang dalej ProService, w
Warszawie. ProService oswiadcza na podstawie art. 4 ¢ ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w
transakcjach handlowych (t.j. Dz. U. z 2020 poz. 935, ze zm.), ze jest duzym przedsiebiorca.

ProService oraz Zamawiajgcy uznajg, ze wskazane w zamdwieniu osoby do kontaktow przy realizacji zamdwienia uprawnione sg do sktadania
wigzgcych oswiadczen woli, w tym dokonania odbioru rezultatow prac ProService.

Realizacja zamdwienia nastepuje w terminie w nim wskazanym pod warunkiem uzyskania przez ProService od Zamawiajgcego wszelkich
informacji istotnych do wykonania zamdwienia. O ile strony nie ustalg inaczej, po wykonaniu rezultatéw prac ProService przekaze je
Zamawiajgcemu do odbioru na adres e-mail wskazany w zamdwieniu. Zamawiajacy dokonuje odbioru prac w terminie 3 dni roboczych od
dnia ich przekazania przez ProService. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego rozbieznosci pomiedzy przekazanymi do weryfikacji
wynikami prac, a zatozeniami przyjetymi w zamdwieniu, Zamawiajgcy obowigzany jest zgtosi¢ je ProService w terminie zastrzezonym do
dokonania odbioru.

Wszelkie uwagi dotyczace wykonywania zamdwienia, mozna zgtasza¢ w kazdym dniu roboczym w godzinach 9.00 - 17.00 pod numerem
telefonu lub pod adresem e-mail wskazanym w zamdwieniu, przy czym zastrzezenia do rezultatow prac wykryte w czasie odbioru zgtaszane
sg wytacznie na ww. adres e-mail. ProService za dzien roboczy uznaje dni od poniedziatku do pigtku, poza dniami wolnymi od pracy
wskazanymi w ustawie z dnia 18.01.1951r. o dniach wolnych od pracy.

ProService niezwtocznie dokonuje poprawek w rezultatach prac wynikajacych z zastrzezen, ktére ProService uznat za zasadne.

Wszelkie rezultaty prac ProService objete sg autorskimi prawami majgtkowymi. Zamawiajgcy, z chwilg zaptaty wynagrodzenia za wykonane
zamdwienie, uprawniony jest korzystania z rezultatéw prac ProService w biezgcej dziatalnosci na nastepujacych polach eksploatacji: (1)
wprowadzania ich do pamieci komputera; (2) uruchamiania, przechowywania i wyswietlania tych rezultatéw prac; (3) wykorzystywania
rezultatow prac dla potrzeb wtasnych Zamawiajgcego w ramach przedmiotu jego dziatalnosci, a w zakresie w jakim zamdwienie dotyczy
oprogramowania, pola eksploatacji w ramach korzystania obejmujg uprawnienie do: (4) trwatego lub czasowego zwielokrotniania
oprogramowania oraz (5) przechowywania, tadowania, instalacji, uruchamiania, wyswietlania oprogramowania w zakresie zgodnym z
charakterem i przeznaczeniem oprogramowania oraz jego dokumentacjg (Licencja).

Zamawiajgcy potwierdza, ze w przypadku gdy do wykonania zamdwienia niezbedny jest dostep ProService do danych osobowych klientéw
Zamawiajgcego, to powierzenie ProService przetwarzania danych osobowych tych klientdw nastepuje na podstawie odrebnie tgczacej Strony
umowy powierzenia (PDO) i obejmuje dane wskazane w tej Umowie PDO, w zakresie czynnosci takich jak: zbieranie, utrwalanie,
opracowywanie, przechowywanie, zmiana, usuwanie tych danych.

O ile z formularza zamowienia nie wynika co innego, Zamawiajgcy nie nabywa prawa witasnosci do rezultatéw prac ani innych materiatéw
dostarczonych wraz z tymi rezultatami prac i zobowigzany jest do: (1) przechowywania rezultatéw prac lub innych dostarczanych materiatéw
w sposOb zapobiegajgcy bezprawnemu ich uzyciu, skopiowaniu czy rozpowszechnieniu; (2) podjecia wszelkich dziatan majacych na celu
ochrone elementéw zapewniajacych bezpieczenstwo i niezbednych do korzystania z rezultatow prac; (3) nieudzielania sublicencji innym
podmiotom, wynajmowania, wydzierzawiania, uzyczania lub w inny sposéb udostepniania osobom trzecim lub przenoszenia na te osoby lub
wprowadzania do obrotu rezultatéw prac. Zamawiajacy nie ma prawa do dekompilowania, disasemblowania, ttumaczenia, zmiany uktadu
lub jakiejkolwiek innej zmiany rezultatéw prac, ani tamania i obchodzenia zabezpieczern wbudowanych w rezultaty prac.

Optata za wykonanie przedmiotu zamdwienia okreslona jest w zamdwieniu. ProService wystawi fakture za wykonanie zamdéwienia po
uptywie terminu do zgtoszenia zastrzezen o ktérym mowa w ust. 3.

Zamawiajacy korzysta z rezultatéw prac na wtasne ryzyko. Mimo, ze ProService przetestowat rezultaty prac, to w zakresie dozwolonym przez
obowigzujgce przepisy prawa nie udziela on zadnej gwarancji, wyrazonej lub domniemanej w odniesieniu do rezultatéw prac, ich jakosci,
funkcjonowania, dostepnosci oraz odpowiedniosci do konkretnego celu czy zastosowania dla potrzeb indywidualnych wymagan
Zamawiajacego.

O ile z formularza zamdwienia nie wynika co innego, w zakresie dozwolonym przez obowigzujgce przepisy prawa ProService nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody poniesione przez Zamawiajacego badz osoby trzecie w zwigzku z wykonaniem zamdwienia lub
korzystaniem z rezultatow prac, w tym za szkody wynikajgce z uzywania, niewtasciwego uzywania badz braku mozliwosci uzywania
rezultatédw prac, ponad wartos¢ wynagrodzenia otrzymanego na podstawie zamdwienia. Odpowiedzialnos¢ z tytutu utraconych korzysci jest
wytgczona.

Zamawiajacy uprawniony jest w kazdym czasie do rezygnacji z realizacji zamodwienia przy czym w takim wypadku ProService nalezy sie
wynagrodzenie za wykonanie do dnia rezygnacji lub do dnia wskazanego jako ostatni dzien realizacji zamdwienia wszystkich czynnosci przez
ProService. W przypadku zamodwienia na jednorazowgq ustuge lub wdrozenie oprogramowania - jezeli rezygnacja z realizacji zamdwienia
nastgpi po uptywie potowy czasu wyznaczonego przez strony do realizacji zamoéwienia, Zamawiajacy zobowigzany bedzie do zaptaty
ProService kary umownej w wysokosci 30% wartosci zamdwienia. W przypadku zamdwienia na ustuge, ktéra bedzie realizowana cyklicznie
lub udzielenia cyklicznie odnawialnej Licencji — jezeli Zamawiajacy ztozy rezygnacje przed uptywem dziesigtego cyklu, Zamawiajacy
zobowigzany bedzie do zaptaty ProService kary umownej w wysokosci 300% wartosci pojedynczej ustugi/optaty licencyjnej. Strony moga
dochodzi¢ odszkodowan przekraczajacych zastrzezone kary umowne.

Wszelkie informacje zwigzane z zamdwieniem sg poufne i nie mogg by¢ wykorzystywane w innych celach niz dla wykonania zamoéwienia i
korzystania z rezultatéw prac.

ProService moze zmieni¢ niniejsze zasady, o czym zawiadomi Zamawiajacego na adres e-mail wskazany w zamdwieniu. O ile Strony nie
uzgodnity inaczej w zamdwieniu, Licencja udzielona jest na czas nieoznaczony od dnia zaptaty wynagrodzenia okreslonego zamoéwieniem.
Kazda ze stron moze w kazdym czasie wypowiedzie¢ Licencje z zachowaniem 3 miesiecznego okresu wypowiedzenia. Jezeli Licencja dotyczy
oprogramowania to ProService moze uniemozliwi¢ korzystanie z tego oprogramowania w trybie natychmiastowym w razie nieuiszczania
optat wskazanych w zamoéwieniu, naruszenia niniejszych zasad lub zaprzestania prowadzenia przez Zamawiajgcego dziatalnosci.
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