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Outsourcing

TFI szykujq sie
dozmian narynku

Powierzenie ustug ksiegowych i wyceny wyspecjalizowanemu podmiotowi
zewnetrznemu to dla towarzystw funduszy inwestycyjnych sposob
na ograniczenie kosztow dzialania

Czesto dodatkowa korzyscig
z powierzenia ksiegowosci pod-
miotowi zewnetrznemu jest nie
tylko obnizenie jej kosztow, ale
takze innych znaczacych wydat-
kéw, np. kosztéw systemoéw IT
uzytkowanych do wyceny
i ksiegowosci. Czes¢ towarzystw
juz wybrala takie rozwiagzanie,
inne sie do tego przygotowuja.

Fundusze inwestycyjne mogg
sprzedawac jednostki bez oplat
manipulacyjnych, ale kosztow
za zarzadzanie nie da sie unik-
nac. Te sa jednak od 2019 r.
ustawowo ograniczane. Histo-
rycznie przekraczaly 4 proc.,
ale od 1 stycznia maja spasc¢ do
2 proc. TFI znajduja sie wiec
pod presja regulacyjng zwiaza-
na z przychodami, co wymusza
optymalizacje kosztow, zwlasz-
cza obshugi ksiegowe;j.

— W przypadku powierze-
nia ustug ksiegowych i wyceny
podmiotowi zewnetrznemu wy-
specjalizowanemu w tego typu
dzialalnosci koszty te w sposob
zrozumialy dla klientéw sg prze-
noszone na fundusz. Z uwagi na
ograniczenia wystepujace czesto
w statutach funduszy tego typu
zmiany wymagaja wspotpracy
z regulatorem i podjecia wysil-
kéw prawnych, ale — podobnie
jak na Zachodzie — staje sie to
standardem w réwniez w Pol-
sce — méwi Adam Eaganowski,
dyrektor sprzedazy ProService
Finteco, firmy, ktéra dostarcza
towarzystwom funduszy inwe-
stycyjnych systemy informatycz-
ne, prowadzi ich obshuge ksiego-
w3 i wycene aktywow.

Cenne wsparcie
Outsourcing pozwala skoncen-
trowac sie na podstawowej dzia-
Talnosci, zapewnia synergie kosz-
towe oraz ograniczanie ryzyka.
— Wykonywanie ustugi ksie-
gowosci dla funduszu i dokony-
wanie wyceny jego jednostki jest
ushuga cykliczng (codzienng lub
wykonywang z mniejszg czesto-
tliwoscia). Przez wiele lat TFI ro-
bily to samodzielnie, angazujgc
w ten proces wlasnych ksiego-
wych, czesto byly to oddzielne
dzialy liczace wiele osdb. Prze-
kazanie tych ustlug podmio-
towi zewnetrznemu pozwala
towarzystwom skoncentrowac
sie na ich podstawowej dzia-
falnosci, ktora jest zarzadzanie
aktywami, tworzenie nowych
produktéw oraz ich marketing
i sprzedaz. Tymczasem proces
wyceny i ksiegowosci (chociaz
niezbedny) postrzegany jest ra-
czej jako dziatalno$¢ poboczna,
generujaca koszty, tym bardziej
znaczace, im czesciej zmienia
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NN Investment Partners TFI zde-

cydowalismy sie na powierzenie
proceséw zwigzanych z ksiegowoscia fun-
duszy inwestycyjnych przede wszystkim
z trzech gtéwnych powoddw. Po pierwsze,
przekazanie zewngtrznemu partnerowi
tak duzego procesu pozwala nam osiaggnac
istotne oszczednosci finansowe. Po drugie,
dywersyfikujemy ryzyko zwiazane z outsour-
ce'owanym procesem, czyli minimalizujemy
negatywne konsekwencje popetnienia btedu.
Nie ulega przy tym watpliwosci, ze powie-
rzenie skomplikowanych i waznych proce-
sOw wigze sie z wyzwaniami po stronie TFI.
Powinna ona posiada¢ odpowiedni zesp6t

i narzedzia do tego, zeby monitorowac

i kontrolowac prace firmy zewnetrzne;j.

W przypadku korzystania z ustug zewnetrz-
nych oczywiscie dalej ponosimy ryzyko
reputacji zwiazane z ewentualng pomytka,
natomiast jej koszty finansowe bytyby w ta-
kim przypadku wspotdzielone z partnerem.
Trzeci powdd jest moze mniej oczywisty

i bywa czesto niedoceniany, natomiast jest
réwnie istotny — firma zewnetrzna jest
Scisle wyspecjalizowana w kilku obszarach,
w tym przypadku w prowadzeniu ksiego-
wosci funduszy inwestycyjnych. Posiada
wysoko wykfalifikowang kadre, Scisle
okreslone spektrum kompetencji, specja-
listyczne systemy informatyczne i duze
doswiadczenie w obstugiwaniu nie tylko
nas, ale réwniez innych podmiotéw z naszej
branzy. Korzystajac z jej ustug, po prostu
czerpiemy z tego know-how.

Warto réwniez wspomniec, ze w opera-
cyjnej przestrzeni dziatalnosci funduszy
inwestycyjnych mozemy zdefiniowaé

trzy podstawowe obszary, ktore zleca sie
podmiotom zewnetrznym. Sa to: ustugi
depozytariusza — podmiotu przechowu-
jacego aktywa funduszu i sprawujacego
nadzér nad dziatalnoscia funduszu, ustugi
agenta transferowego odpowiadajacego
m.in. za realizacje zlecen jednostkami
uczestnictwa funduszu, prowadzacego
rejestr tych jednostek, rejestr uczestnikoéw
funduszu inwestycyjnego i inne, oraz ustugi
ksiegowe, polegajace na wycenie aktywow
i prowadzeniu rachunkowosci funduszy.

Z punktu widzenia TFl wydaje sie korzystne
zlecenie realizacji funkcji agenta transfero-
wego oraz ksiegowosci funduszy jednemu
partnerowi, sa to bowiem obszary $cisle ze
soba powigzane.
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rzekazanie obstugi ksiegowosci fun-

duszy Santander byto poprzedzone
przejeciem obstugi agenta transferowe-
go, realizowanej dotychczas w Grupie
Santander. ProService Finteco przejat
caly proces wraz z zespotem, ktéry te

JACEK MARCINOWSKI
prezes Santander TFI

funkcje wykonywat. Obecnie obie funkcje
— agenta transferowego i prowadzacego
ksiegi funduszy — sa realizowane u jed-
nego partnera, co uwazamy za optymal-
ne rozwigzanie.

Santander TFI jest duzym towarzystwem
z imponujaca liczba funduszy. Dzigki
zapewnieniu przejecia zespotu nasi do-
tychczasowi pracownicy brali chetnie
udziat w projekcie i zostat on przeprowa-
dzony sprawnie. Cata operacja odbyta sie

z jednej strony z zapewnieniem ciagtosci
pracy pracownikom, a z drugiej pozwolita
nam na uzyskanie korzysci kosztowych,
wynikajacych przede wszystkim z ograni-
czenia wydatkéw IT oraz wspoétdzielenia
pozostatych kosztow. Dzieki temu to-
warzystwo jest w stanie bardziej skupic
sie na gtéwnych obszarach biznesu, czyli
zarzadzaniu funduszami oraz prowadze-
niu aktywnosci sprzedazowych i marke-
tingowych.

sie otoczenie prawne — ttuma-
czy Adam Eaganowski.

Systemy do ksiegowosci i wy-
ceny funduszy s3 mocno skom-
plikowane i wymagaja ciagtych
nakladéw w celu odzwierciedle-
nia w nich zmian regulacyjnych
i prawnych. W przypadku gdy
z takiego systemu korzysta kilka,
kilkanascie TFI, pojawia sie efekt
synergii kosztowej wynikajacy ze
wspotdzielenia kosztow. Ponadto
TFI nie musza utrzymywac wia-
snych system6w IT, ponosic kosz-
tow licencyjnych i zatrudnienia
specjalistow IT. Do zera spadajg
takze koszty infrastruktury.

— Kwestig o duzej istotnosci
jest ograniczanie ryzyka. Przy
wycenie aktywow funduszu nie
mozna wykluczy¢ powstania ble-
du. W przypadku powierzania
procesu podmiotowi zewnetrz-
nemu ryzyko przenoszone jest
na podmiot, ktéremu zleca sie
ustuge. W przypadku wiekszej
liczby TFI koszt ubezpieczenia
tego typu ryzyka rozklada na

wieksza liczbe funduszy, co sta-
nowi dodatkowg synergie kosz-
towa — dodaje przedstawiciel
ProService Finteco.

Koszty pracownicze
Utrzymanie dziatlu ksiegowosci
w TFI to koniecznos¢ zorganizo-
wania calego procesu i jego za-
rzadzania, w tym zapewnienie
pelnej zastepowalnosci pracow-
nikow. Nawet jesli w matym TFI
jeden pracownik bytby w stanie
obstuzy¢ niezbedne procesy,
i tak musi mie¢ zastepstwo
w przypadku choroby, urlopu
czy innych zdarzen losowych.
Ponadto niektére czynnosci
wymagaja sprawdzenia i za-
twierdzenia przez drugg osobe
w ramach kontroli wewnetrznej.
Z kolei zasoby to koniecznos¢ za-
pewnienia wiekszej powierzchni
biurowej i stanowisk pracy, to
takze wyzsze koszty stanowisk
prac, administracyjne oraz HR.
Kolejng korzyscig jest zatem ob-
nizenie kosztéw osobowych.

— Coraz wiecej TFI decyduje
sie zatem na powierzenie ushug
ksiegowosci i wyceny podmioto-
wi zewnetrznemu lub analizuja
korzysci wynikajace z takiego
rozwigzania. Wiekszos¢ towa-
rzystw nie posiada juz pelnych
dziatléw ksiegowosci. Skupiamy
sie zar6wno na miedzynarodo-
wych grupach kapitatlowych,
jak i TFI opartych na rodzimym
kapitale — podkresla Adam ta-
ganowski.

W przypadku utrzymywania
wewnetrznego dzialu ksiegowo-
$ci, czestego wykonywania prac
przez pracownikéw spoza tego
dzialu oraz przy duzej liczbie
funduszy ustalenie kosztu wy-
ceny jednego funduszu czesto
bywa utrudnione. W przypad-
ku powierzenia ustug ksiego-
wosci i wyceny podmiotowi ze-
wnetrznemu koszty te wynikaja
Z umowy, wynagrodzenie jest
zas transparentne. Pozwala to
na sprawne obliczanie rentow-
nosci dla danego funduszu, co

sprzyja bardziej efektywnemu
zarzadzaniu ofertg produktowa.

Oszczednosci i jakos¢
Wycena funduszu jest skom-
plikowana nie tylko pod katem
rozwigzan ksiegowych i podat-
kowych, ale réwniez regula-
cyjnych. Bedac obstugiwanym
przez duzy podmiot, mamy
pewnos¢, ze bedzie zachowana
spdjnosc tych rozwigzan.
Kazdy proces realizowany
przez podmiot zewnetrzny
podlega ocenie i ma zagwaran-
towany w umowie poziom pro-
fesjonalizmu ushug. Okresla sie
go w umowie SLA, czyli Service
Level Agreement. Daje ona klien-
towi komfort i okresla, jak serwis
bedzie wygladal. Niedotrzyma-
nie umowy wigze sie z karami.
Firmy zajmujace sie obstugg pro-
cesow TFI maja wiec motywacje
do tego, zeby jakos¢ ushug byla
na najwyzszym poziomie i klient
miat pewnosc, ze caly proces jest
przeprowadzany wilasciwie.

— Przy zalozeniu, ze koszty
towarzystwa bedg przerzuco-
ne na fundusz, mozna mowié¢
0 80-90 proc. redukgji kosztow.
Najwieksza oszczednos¢ jest na
systemie, ktory jest bardzo dro-
gi, a jezeli nastepuja zmiany re-
gulacyjne, firmy informatyczne
za dostosowanie systemu pobie-
raja bardzo wysokie oplaty — za-
znacza Adam Eaganowski.

ProService Finteco ma wila-
sny system informatyczny AVS
— Asset Valuation System. Fir-
ma sama go rozwija, nie polega
na trzecich podmiotach, ktore
moglyby ja zaskakiwaé koszta-
mi. Ma wiec komfort pracy na
wlasnym rozwigzaniu informa-

tycznym.

Warsztaty procesowe
ProService Finteco zawsze tez
proponuje swoim potencjal-
nym klientom nie tylko obstuge
ksiegowosci, ale réwniez za-
trudnienie osdb, ktore przy niej
w TFI pracowaly.

— Zalezy nam na osobach
o wysokich kompetencjach,
a nikt nie zna funduszy tak do-
brze jak ich pracownicy, wiec sa
bardzo cenni nie tylko w calym
procesie migracji, czyli w pierw-
szym okresie, kiedy fundusze
s3 wyceniane rownolegle w TFI
iProService Finteco, ale réwniez
pdzniej. Nie pozostawiamy ludzi
bez pracy, dajemy im w pakiecie
gwarancje zatrudnienia i utrzy-
mania zarobkéw. Przychodza
do nas i sie rozwijajg — zapewnia
Adam Eaganowski.

Proces przeniesienia ksie-
gowosci do firmy zewnetrznej
nie jest prosty i wymaga staran-
nego zaplanowania, zwlaszcza
w przypadku przeniesienia
ustugi z duzego TFIL. Wtedy czas
migracji mozna skroci¢ do kilku
miesiecy. TFI tez czesto dojrze-
waja latami do podjecia decyzji
o przekazaniu obstugi ksiego-
wej. Maja jednak mozliwos¢
przekonania sie o korzysciach.
ProService Finteco prowadzi
warsztaty procesowe z klienta-
mi, na ktérych definiowany jest
potencjalny obszar projektu,
tworzona mapa przyszlego pro-
cesu i harmonogram prac.

— Jestesmy podmiotem pierw-
szego wyboru, co roku pozysku-
jemy kilku klientéw. W tym roku
pracujemy nad migracjg dwoch,
ale duza czesc rynku jest jeszcze
do zagospodarowania. Liczymy,
7e 7 czasem bedziemy pozyski-
wac kolejnych — méwi Adam La-
ganowski.

» Partnerem publikacji jest
ProService Finteco




