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UMOWA O KORZYSTANIE Z UStUG SERWISU TRANSAKCYJNO-INFORMACYJNEGO
zwana dalej ,Umowa”
zawarta pomiedzy: ProService Finteco Spétkg z ograniczong odpowiedzialnoscia (zwang dalej: ,ProService”) z siedzibg
w Warszawie przy ul. Konstruktorskiej 12A, wpisang do rejestru przedsigebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000594698,
o kapitale zakladowym 1 123,250,00 ziotych (wptaconym w catosci), NIP 7010533747, wystepujgcg w imieniu wiasnym jako
dystrybutor funduszy inwestycyjnych zarzgdzanych przez MetLife Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych Spétka Akcyjna,

zwanych dalej Funduszami,

a

Panig/Panem , zwanym dalej Klientem,

(imie, , nazwisko)

I:I Nowy Klient I:I Zmiana Danych do Umowy STI

Strony niniejszym postanawiajg co nastepuje:

§ 1 Postanowienia wstepne
Przedmiotem Umowy jest uregulowanie zasad korzystania przez Klienta z Serwisu Transakcyjno-Informacyjnego (,STI”).
2. Zasady aktywacji dla Klienta dostepu do STI, zasady rozwigzania Umowy, zasady odpowiedzialnosci stron Umowy oraz
szczegdtowe kwestie dotyczace funkcjonowania STI okre$la ,Regulamin korzystania z ustug Serwisu Transakcyjno-
Informacyjnego” (,Regulamin”).

3. Regulamin udostegpniany jest na stronie internetowej www.metlife.pl oraz jest dorgczany Klientowi przy zawarciu Umowy.

§ 2 Przedmiot Umowy
1. Na zasadach okreslonych niniejszga Umowg i Regulaminem Klient zleca ProService przyjmowanie i przekazywanie
Funduszom za posrednictwem STI zlecen i dyspozycji Klienta na warunkach przewidzianych postanowieniami Umowy i

Regulaminu.

2. Niniejsza Umowa obejmuje wszystkie Fundusze, w ktorych Klient jest Uczestnikiem lub stanie sie Uczestnikiem w okresie
obowigzywania Umowy, o ile Fundusze te zostang udostepnione w STI (ProService podpisze z tymi Funduszami umowe
o dystrybucje Jednostek Uczestnictwa za posrednictwem STI).

3. Klient oswiadcza, ze zapoznat si¢ z postanowieniami statutéw Funduszy, prospektéw informacyjnych Funduszy,
Kluczowych Informacji dla Inwestoréw, oraz Tabelami Optat.

4. W celu umozliwienia Klientowi dostepu do STI, niezbedne jest podanie przez Klienta danych identyfikacyjnych
wymaganych na formularzu ,,Dane Klienta”, stanowigcego zatagcznik do Umowy.

5. Klient o$wiadcza, ze zostat poinformowany o prawie odstgpienia od Umowy poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia

na pismie w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia oraz otrzymat wzér oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

§ 3 Obowigzywanie Umowy
1. Umowa zostaje zawarta z dniem podpisania przez Strony, przy czym aktywacja ustugi dostepu do STI dokonywana jest
przez Klienta samodzielnie w Internecie poprzez link aktywacyjny kierujacy na spersonalizowang strone, na ktorej Klient
wprowadza prawidtowy zestaw danych (identyfikator i hasto oraz kod jednorazowy). Dane do aktywaciji ustugi zostang przez
ProService wystane do Klienta po otrzymaniu przez ProService prawidtowej Umowy.
2. Przez prawidlowg Umowe rozumie sie Umowe, ktéra zawiera wszelkie wymagane dla danego Klienta dane zweryfikowane
w sposob okreslony w Regulaminie

3. Umowa obowigzuje przez okres, w ktorym Klient jest uczestnikiem ktéregokolwiek z Funduszy.
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§ 4 Postanowienia koncowe

1. Wszelkie pojecia niezdefiniowane w Umowie majg znaczenie nadane im w postanowieniach Regulaminu oraz statutow
Funduszy.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Umowie zastosowanie znajdujg odpowiednie postanowienia Regulaminu oraz
przepisy obowigzujgcego prawa.

3. W sprawach dotyczacych uczestnictwa w Funduszu majg zastosowanie postanowienia statutu oraz prospektu
informacyjnego Funduszu lub odpowiednich przepiséw polskiego prawa.

4. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy, za wyjgtkiem zmian Regulaminu, wymagajg formy pisemnej, dokumentowej lub
elektronicznej z zastrzezeniem ze zmiany Regulaminu dokonywane sg zgodnie z jego postanowieniami.

5. Strony moga rozwigza¢ Umowe na zasadach okreslonych w Regulaminie. Umowa wygasa w przypadkach wskazanych w

Regulaminie.

§ 5 Egzemplarze i zataczniki do Umowy
1. Zatgcznikami do Umowy sa:
a) Formularz Dane Klienta,
b) Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy,
c) Regulamin korzystania z ustug Serwisu Transakcyjno-Informacyjnego.
d) Informacje na temat ProService Finteco sp. z 0.0.
2. Zatgczniki stanowig integralng cze$¢ Umowy.
3. Umowa zostata sporzgdzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden dla ProService oraz drugi dla Klienta.

za Klienta (data i podpis)* za ProService (Przedstawiciel Dystrybutora)*

(data, podpis)

Dane Przedstawiciela Dystrybutora

Imie i nazwisko

Identyfikator

Piecze¢ Punktu Obstugi Klienta / Dystrybutora

*- pola obowigzkowe
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Zatacznik do Umowy STI - DANE KLIENTA

KLIENT INDYWIDUALNY:

I:I Nowy Klient

I:I Zmiana Danych do Umowy STI — (w przypadku wybrania opcji Zmiana Danych nalezy wpisac imie,
nazwisko, numer PESEL oraz dane, ktére ulegty zmianie).

Imie *

Drugie imig

Nazwisko *

Rodzaj osoby fizycznej
Kraj urodzenia
Obywatelstwo

PESEL *

Pte¢

Data urodzenia

Typ dokumentu tozsamosci
Kraj wydania

Seria i numer dokumentu
Data wydania

Data waznosci

Status rezydencji podatkowej

Kraj

Kod pocztowy
Miejscowosc¢
Ulica

Nr domu

Nr mieszkania

Kraj

Kod pocztowy
Miejscowosé
Ulica

Nr domu

Nr mieszkania
Numer telefonu
Adres e-mail

Sposob autoryzacji: Kod SMS

Numer telefonu do autoryzacji ,,Kodami SMS”

Instrukcja ptatnicza *

Numer rachunku bankowego, na ktory beda przekazywane srodki z tytutu realizacji zlecenia odkupienia jednostek uczestnictwa:

Beneficjent rachunku:
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za Klienta (data i podpis)* za ProService (Przedstawiciel Dystrybutora)*

(data, podpis)

Dane Przedstawiciela Dystrybutora

Imie i nazwisko

Identyfikator

Piecze¢ Punktu Obstugi Klienta / Dystrybutora

*- pola obowigzkowe
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Dystrybucija jednostek uczestnictwa

Szczegotowe informacje dotyczace podmiotu oraz ustugi posrednictwa:
1. Firma (nazwa) dystrybutora:

Ustuga posrednictwa Swiadczona jest przez ProService Finteco spotke z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Warszawie.

2. Oswiadczenie potwierdzajace, ze podmiot posiada zezwolenie na prowadzenie dzialalnosci w zakresie
posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa lub tytuléw uczestnictwa funduszy, oraz
nazwe organu nadzoru, ktéry udzielit mu takiego zezwolenia:

ProService Finteco Sp. z o0.0. o$wiadcza, ze posredniczy na mocy decyzji KNF (DFII/I/4031/100/20/16/17/U/AS) z dnia 29
maja 2017 r.w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych otwartych i specjalistycznych
funduszy inwestycyjnych otwartych oraz tytutdw uczestnictwa funduszy zagranicznych.

3. Sposoby komunikowania sie klienta z podmiotem oraz sposoby przekazywania zlecen do podmiotu:

W ramach ProService Finteco Sp. z 0.0. wyodrebniony zostat Wydziat Dystrybucji Jednostek Uczestnictwa, ktéry prowadzi
obstuge klientéw poprzez Internet, telefon, system IVR, faks oraz bezposrednio w Punkcie Obstugi Klienta zlokalizowanym w
Warszawie, przy ul. Konstruktorskiej 12A (wejscie C, IV pietro).

4. Dane teleadresowe pozwalajgce na bezposredni kontakt klienta z podmiotem:

W ramach dystrybucji jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych, Uczestnik moze kontaktowa¢ sie z ProService
Finteco Sp. z 0.0. w nastepujgcy sposob:
. telefonicznie pod numerem telefonu (22) 588 18 54
= za posrednictwem Systemu Transakcyjno — Informacyjnego (STI), pod adresem www.metlife.pl.
. Bezposrednio w Punkcie Obstugi Klienta zlokalizowanym w Warszawie, przy ul. Konstruktorskiej 12A (wejscie
C, IV pigtro).

5. Podstawowe zasady swiadczenia ustugi posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa lub
tytutow uczestnictwa oraz swiadczenia ustugi nieodptatnego doradztwa inwestycyjnego:

Ustuga posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych otwartych i specjalistycznych
funduszy inwestycyjnych otwartych $wiadczona przez ProService Finteco sp. z 0.0. polega na przyjmowaniu od klientéw zlecen
nabycia lub odkupienia (w tym konwersji lub zamiany) i ich przekazywaniu do agenta transferowego funduszu w celu ich
realizacji przez fundusz. Ryzyko jakie wigze sie z inwestycjami w jednostki uczestnictwa funduszy inwestycyjnych otwartych i
specjalistycznych funduszy inwestycyjnych otwartych okreslaja prospekty inwestycyjne tych funduszy, a takze kluczowe
informacje dla inwestoréw oraz informacje dla klientéw alternatywnych funduszy inwestycyjnych, dostepne w jezyku polskim na
stronach internetowej Towarzystwa.

ProService Finteco nie $wiadczy ustug doradztwa inwestycyjnego.

6. Uslugi swiadczone przez ProService Finteco Sp. z 0.0. w zakresie dystrybucji jednostek uczestnictwa
funduszy inwestycyjnych otwartych i specjalistycznych funduszy inwestycyjnych otwartych:

=  Przyjmowanie zlecen i dyspozycji Uczestnikow przez media elektroniczne (telefon, faks, system IVR);

=  Przyjmowanie zlecen i dyspozycji Uczestnikéw, w trakcie wizyt osobistych w Punkcie Obstugi Klientéw (POK)
prowadzonym przez ProService Finteco Sp. z 0.0,;

= Kontrola przyjetych zlecen i dyspozycji za pomocg platformy internetowej;

=  Raportowanie przyjetych zlecen i dyspozycji do agenta transferowego;

= Udzielenie informacji Uczestnikom i potencjalnym Uczestnikom o zasadach uczestnictwa w Funduszach oraz stanie
ich rejestrow przez telefon, lub bezposrednio podczas wizyty w POK prowadzonym przez ProService Finteco Sp. z
0.0,

7. Zasady Postepowania Stosowane przez Pracownikéw ProService Finteco Sp. z 0.0. przy przyjmowaniu zlecen
przez Telefon, Telefaks lub Bezposrednio:

=  ProService Finteco Sp. z 0.0. nie prowadzi obstugi kasowej klientéw. Pracownik ProService Finteco Sp. z 0.0. nie
moze przyjmowac srodkow pienieznych;

=  ProService Finteco Sp. z 0.0. nie prowadzi doradztwa inwestycyjnego;

= Pracownicy ProService Finteco Sp. z o.0. (POK) przyjmujgc zlecenie od uczestnika/6w nie mogg sugerowac¢ w
jakikolwiek sposéb uczestnikowi dokonania wyboru danego Towarzystwa / Funduszu, ktérego jednostki uczestnictwa
sg dystrybuowane przez ProService Finteco Sp. z 0.0.. Uczestnik podejmuje samodzielnie decyzje o wyborze danego
Towarzystwa oraz danego funduszu/funduszy oraz ztozeniu danego zlecenia dotyczacego jednostek uczestnictwa.
Pracownik ProService Finteco Sp. z 0.0. ma obowigzek na Zzadanie uczestnika poinformowaé go o zasadach
inwestowania w poszczegoélnych funduszach, ryzyku inwestycyjnym oraz kosztach, upewnic¢ sie, iz wiedza posiadana
przez uczestnika na temat zasad inwestowania w poszczegélnych funduszach pozwala na $wiadome zlozenie
zlecenia/dyspozycji.
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8. Uczestnik ma mozliwos¢ uzyskania informacji na temat zasad uczestnictwa w Funduszach/Subfunduszach
poprzez:

=  Kontakt telefoniczny z pracownikiem ProService Finteco Sp. z 0.0.. Pracownik ProService Finteco Sp. z 0.0. udzieli
klientowi wszelkich informacji dotyczacych zasad uczestnictwa w Funduszach/Subfunduszach, pobieranych optat,
warunkéw korzystania ze zwolnienia i obnizenia optat manipulacyjnych, zasad udzielania i odwotywania
petnomocnictw (w zakresie wskazanym przez Fundusze/Subfundusze w materiatach reklamowych i informacyjnych
otrzymanych od TFlI).
9. Stronainternetowa Towarzystwa: www.metlife.pl
Na stronie dostepne sg réwniez prospekty funduszy inwestycyjnych wraz z aktualnymi informacjami o zmianach w tych
prospektach oraz Kluczowe Informacje dla Inwestoréw:

10. Podstawowe zasady sktadania reklamacji przez klientow i sposéb ich zatatwiania przez podmiot:

Zasady postepowania z reklamacjami Uczestnikéw:

Uczestnik ma mozliwos¢ ztozenia reklamacji dotyczacej jakosci $wiadczonych ustug przez ProService Finteco Sp. z o.0., jak
réwniez sposobu, prawidtowo$ci realizacji zlecen i dyspozycji za pos$rednictwem:

= Telefonu pod numerem (22) 588 18 57.

. Internetu (STI) na stronie Towarzystwa

=  Bezposrednio w Punkcie Obstugi Klienta prowadzonym przez ProService Finteco Sp. z o.0.

= Korespondencyjnie na adres:

ProService Finteco Sp. z 0.0.
ul. Konstruktorska 12A
02-673 Warszawa

Reklamacija powinna okreslac:

= dane reklamowanego zlecenia lub dyspozyciji ( typ, data ztozenia, Fundusz/Subfundusz, warto$¢ zlecenia);

= dane Uczestnika (wtasciciela rejestru);

= dane osoby sktadajgcej reklamacje;

= przedmiot reklamacji.

Termin rozpatrzenia reklamaciji/ skargi dotyczgcych dziatalnosci Funduszu, Towarzystwa lub innego niz ProService dystrybutora
jest uzalezniony od Towarzystwa, ktérego to reklamacja dotyczy i jest okreslona w procedurach danego Towarzystwa.

W przypadkach przedtuzenia terminu rozpatrywania reklamacji, odpowiednia informacja z podaniem przyczyny i terminu
zakonczenia rozpatrywania reklamacji jest przesytana na adres Uczestnika.

ProService rozpatruje reklamacje dotyczace s$wiadczonych przez siebie ustug dystrybucyjnych w terminie 30 dni. W
przypadkach przedtuzenia terminu rozpatrywania reklamacji odpowiednia informacja z podaniem przyczyny i przewidywanego
terminu zakonczenia rozpatrywania reklamacji (nie dtuzszego jednak niz 60 dni) jest przesytana do skarzacego.

Odpowiedzi na reklamacje / skargi udzielane sg przez ProService Finteco Sp. z 0.0. pisemnie, chyba ze skarzgcy wskazat inng
forme przekazania odpowiedzi. . Na wniosek Klienta odpowiedz moze by¢ dostarczona pocztg elektroniczna.

Reklamacje dotyczace dziatalnosci Funduszu, Towarzystwa lub innego niz ProService dystrybutora przekazywane sg do
odpowiedniej jednostki organizacyjnej agenta transferowego, ktéra zajmuje sie ich rozpatrywaniem, zgodnie z okreslonymi
procedurami.

11. Podstawowe zasady postepowania podmiotu w przypadku powstania konfliktu intereséw oraz informacje, ze
na zadanie klienta moga mu zosta¢ przekazane szczegétowe informacje o tych zasadach:

Zarzgdzanie konfliktem intereséw

ProService Finteco Sp. z 0.0. opracowato regulamin wewnetrzny, ktérego celem jest zapobieganie konfliktom intereséw oraz
ochrona informacji poufnych w spétce.

Na zgdanie klienta mogg mu zosta¢ przekazane szczegdtowe informacje o zasadach postepowania podmiotu w przypadku
powstania konfliktu interesow.

Konflikt Intereséw — okolicznosci, ktére mogg doprowadzi¢ do powstania sprzecznosci migdzy interesem dystrybutora lub osoby
powigzanej z dystrybutorem a obowigzkiem dziatania przez dystrybutora w sposéb rzetelny, z uwzglednieniem najlepiej
pojetego interesu klienta tego dystrybutora oraz okolicznosci, ktére mogg doprowadzi¢ do sprzecznosci pomiedzy interesami
klientéw tego dystrybutora.

Osoba Powigzana — osoba wchodzaca w skiad statutowych organéw ProService Finteco Sp. z o0.0., wspdlnik posiadajgcy co
najmniej 5% gtoséw na zgromadzeniu wspdlnikéw, osoba pozostajgca z ProService Finteco Sp. z 0.0. w stosunku pracy,
zlecenia lub innym stosunku prawnym o podobnym charakterze, podmioty nalezgce do tej samej grupy kapitatowej co
ProService Finteco Sp. z o.0.

W celu wprowadzenia rozwigzania, majgcego na celu identyfikacje rzeczywistych Konfliktéw Intereséw, zarzgdzanie nimi i ich
kontrole, ProService Finteco Sp. z o.0. zidentyfikowat potencjalne Konflikty Intereséw, ktére mogg wystgpi¢ w zwigzku z
dziatalnoscig ProService Finteco Sp. z o.0.

Zidentyfikowane obszary konfliktéw interesow (lista niekompletna):
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= ProService Finteco Sp. z 0.0. lub pracownik ProService Finteco Sp. z 0.0. posiada obiektywny powdd lub powdd
natury finansowej, aby preferowa¢ klienta w stosunku do innego klienta;

=  ProService Finteco Sp. z 0.0. lub pracownik ProService Finteco Sp. z 0.0. otrzyma od osoby innej niz klient korzys$¢
majatkows, inng niz standardowe optaty, w zwigzku z ustugg swiadczong na rzecz klienta;

=  ProService Finteco Sp. z 0.0. lub pracownik ProService Finteco Sp. z 0.0. moze uzyska¢ korzys$¢, albo unikngé straty
wskutek poniesienia straty lub nieuzyskania korzysci przez klienta;

= ProService Finteco Sp. z o.0. lub pracownik ProService Finteco Sp. z 0.0. ma interes w okreslonym wyniku ustugi
$wiadczonej na rzecz klienta i moze ona by¢ rozbiezna z interesem klienta;

=  ProService Finteco Sp. z 0.0. lub pracownik ProService Finteco Sp. z o0.0. prowadzi takg sama dziatalnos$¢ jak
dziatalno$¢ prowadzona przez klienta lub pracownik ProService Finteco Sp. z 0.0. prowadzi taka samg dziatalno$¢ jak
ProService Finteco Sp. z 0.0;;

=  ProService Finteco Sp. z o0.0. lub pracownik ProService Finteco Sp. z 0.0. wykorzystuje informacje dotyczace jednego
klienta w celu pozyskania korzysci lub uniknigcia straty dla drugiego klienta;

=  ProService Finteco Sp. z 0.0. lub pracownik ProService Finteco Sp. z 0.0. wykorzystuje informacje poufne w celu
uzyskania korzysci, uniknigcia straty.

Przyjete metody i procedury zarzadzania konfliktami intereséw:

ProService Finteco sp. z 0.0. zapewnia swoim pracownikom niezaleznos¢ w swiadczeniu ustug, polegajgcych na posrednictwie
w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa funduszy lub tytutdbw uczestnictwa funduszy, poprzez zapewnienie
odpowiedniej struktury organizacyjnej, rozdzielnie funkcji jednostki prowadzacej dziatalno$¢ w zakresie posrednictwa w
zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa lub tytutéw uczestnictwa od jednostek odpowiedzialnych za czynnosci agenta
transferowego ProService Finteco sp. z 0.0., oraz odpowiednig polityke wynagrodzen, co zapobiega konfliktom intereséw, a w
razie ich wystgpienia zapewnia ochrone Klientdw przed ich szkodliwym wpltywem.

ProService Finteco Sp. z o.0. kontroluje takze podejmowanie innej dziatalnosci zarobkowej / spotecznej przez pracownika
ProService Finteco Sp. z 0.0. oraz przyjmowanie prezentéw / swiadczen w postaci materialnej lub niematerialnej, a takze
inwestycje wtasne pracownikow.

ProService Finteco Sp. z 0.0. zapewnit, ze klient podejmuje samodzielnie decyzje o wyborze danego Towarzystwa oraz danego
funduszu/funduszy oraz o ztozeniu danego zlecenia/dyspozyciji.

Obowiazek zachowania w tajemnicy informacji poufnych:

Kazdy pracownik ProService Finteco Sp. z o0.0. zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy Informacji Poufnych,
nieujawniania i niewykorzystywania informacji uzyskanych w ramach pracy do innych celéw niz nalezyte wykonanie
obowigzkéw pracowniczych.

Obowigzek, o ktérym mowa powyzej dotyczy wszystkich Informacji Poufnych pozyskanych w trakcie Swiadczenia pracy w
ProService Finteco Sp. z 0.0.

Obowigzek wymieniony powyzej wigze bezterminowo pracownikéw réwniez po ustaniu stosunku pracy pomiedzy pracownikiem
ProService Finteco Sp. z 0.0. a ProService Finteco Sp. z 0.0.

ProService Finteco Sp. z 0.0. wdrozylo rozwigzania techniczne i organizacyjne, ktérych celem jest ograniczenie dostepu do
informacji tylko do os6b do tego uprawnionych.

Sposoby zarzadzania konfliktem interesow w przypadku jego wystapienia:

Majgc na uwadze, ze organizacja oraz regulacje wewnetrzne ProService Finteco sp. 0.0. zapewniajg, ze w przypadku
powstania konfliktu intereséw nie dojdzie do naruszenia interesu Klienta — Dystrybutor ma obowigzek przyjaé zlecenie od
Klienta. Jezeli przed przyjeciem pierwszego zlecenia od Klienta lub po jego przyjeciu pracownik Dystrybutora uzna, ze w
zwigzku ze $wiadczeniem ustugi posrednictwa dla Klienta wystgpit konflikt intereséw — ma obowigzek zawiadomi¢ o tym
Kierownika Punktu Obstugi Klienta, ktéry moze wyda¢ decyzje o przekazaniu Klientowi informacji o wystgpieniu takiego
przypadku, niezaleznie od faktu, ze nie doszto do naruszania interesu Klienta. Informacje przekazuje sie Klientowi przy uzyciu
trwatego nosnika informacji, a zakres i sposéb przedstawiania danych powinien byé dostosowany do kategorii klienta
detalicznego.

Jezeli Pracownik Dystrybutora posiada wiedze, ze pomiedzy nim a klientem wystepuje konflikt intereséw, niezwiocznie
informuje o tym swojego bezposredniego przetozonego, ktdry obowigzany jest odsung¢ tego Pracownika od obstugi Klienta.

W kazdym przypadku stwierdzenia wystgpienia konfliktu intereséw — Pracownik Dystrybutora zawiadamia o tym Kierownika
Punktu Obstugi Klienta, ktéry monitoruje czy realizacja ustugi posrednictwa zostata wykonana zgodnie z obowigzujgcymi
Dystrybutora procedurami i przepisami prawa i czy nie doszto do naruszenia interesu Klienta.

12. Informacje o wszystkich przyjmowanych lub przekazywanych przez podmiot swiadczeniach pienigznych lub
niepienieznych w zwiazku z dziatalnoscia, o ktérej mowa w art. 32 ust. 2 i 2b ustawy, o funduszach
inwestycyjnych i zarzadzaniu alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi w tym o ich istocie i wysokosci, aw
przypadku gdy wysokos¢ takich swiadczen nie moze zosta¢ oszacowana — takze o sposobie ustalania ich
wysokosci;

Koszty, Optaty i Prowizje:
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ProService Finteco Sp. z o.0. jest podmiotem dziatajgcym na podstawie art. 32 ust. 2 ustawy o funduszach inwestycyjnych i
zarzadzaniu alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi i nie pobiera optat za Swiadczone ustugi dystrybucyjne od Uczestnikow
funduszy inwestycyjnych, z tym, ze moze pobiera¢ optaty manipulacyjne za przyjete zlecenie. Tabele optat manipulacyjnych
ustalajg poszczegodlne Fundusze.

Aktualnie ProService Finteco sp. z 0.0. nie otrzymuje zadnych optat manipulacyjnych.

ProService Finteco Sp. z 0.0., zgodnie z art. 32a ust. 7 ustawy o funduszach inwestycyjnych i zarzagdzaniu alternatywnymi
funduszami inwestycyjnymi, moze otrzymywa¢ od towarzystw funduszy inwestycyjnych, zarzadzajgcych funduszami
inwestycyjnymi, w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa, nastepujace rodzaje swiadczen:

1) Swiadczenia pieniezne lub niepieniezne przyjmowane lub przekazywane osobie trzeciej, ktére sg niezbedne do
wykonywania $wiadczonej ustugi na rzecz klienta, w szczegolnosci:
a) opfaty na rzecz organu nadzoru,
b) podatki, naleznosci publicznoprawne oraz inne optaty, ktérych obowigzek zaptaty wynika z przepiséw prawa;

2) inne swiadczenia pienigzne lub Swiadczenia niepieniezne, jezeli:
a) sa one przyjmowane albo przekazywane w celu poprawienia jakosci ustugi $wiadczonej przez podmiot, o ktérym
mowa w art. 32 ust. 2 ustawy o funduszach inwestycyjnych i zarzgdzaniu alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi,
na rzecz klienta, i ktorych wysokosc¢ jest ustalana w oparciu o ponoszone przez ProService Finteco sp. z 0.0. koszty.
Zasadnos¢ wyptaty takich Swiadczen jest weryfikowana przez towarzystwa funduszy inwestycyjnych zgodnie z Ustawg
o funduszach inwestycyjnych i zarzadzaniu alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi;
b) ich przyjecie lub przekazanie nie ma negatywnego wptywu na dziatanie przez podmiot, o ktérym mowa w art. 32 ust.
2 ustawy o funduszach inwestycyjnych i zarzgdzaniu alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi, w sposéb rzetelny i
profesjonalny, zgodnie z zasadami uczciwego obrotu oraz zgodnie z najlepiej pojetymi interesami klienta tego podmiotu,
w postaci materiatow szkoleniowych, reklamowych (typu kalendarze, notesy, dtugopisy) i informacyjnych lub szkolen
pracownikéow ProService Finteco Sp. z 0.0. — co umozliwia pozyskanie aktualnej wiedzy na temat jednostek
uczestnictwa lub tytutéw uczestnictwa bedacych przedmiotem ustugi oraz zasad obstugi klienta, dzigki czemu klient ma
zapewniong obstuge wedtug aktualnych standardéw rynkowych.

Aktualnie Dystrybutor nie pobiera zadnych swiadczen, o ktérych mowa w pkt 2) powyzej (zachet).

Jedyne optaty, jakie pobierane sg przez fundusze od Uczestnikdw w zwigzku ze skladanymi zleceniami dostepne sg w tabeli
optat znajdujacej sie na stronie Towarzystwa. Na stronie internetowej znajdujg sie tez informacje na temat wysokosci optaty za
zarzadzanie pobieranej przez towarzystwo w odniesieniu do kazdego funduszu.

Lista funduszy, z ktérymi podmiot zawart umowe, ktérej przedmiotem jest przyjmowanie i przekazywanie zlecen nabycia lub
zbycia jednostek uczestnictwa lub tytutdw uczestnictwa znajduje sie na stronie internetowej www.psfinteco.com w zaktadce
dystrybutor

13. Wskazanie miejsc prowadzenia przez podmiot dziatalnosci w zakresie posrednictwa w zbywaniu i
odkupywaniu jednostek uczestnictwa lub tytutéw uczestnictwa funduszy:

ProService Finteco sp. z.0.0. prowadzi dziatalnos¢ w Warszawie, przy ul. Konstruktorskiej 12A.
14. Informacje dodatkowe:

Zasady traktowania klientéw — ogdlne

Dystrybutor traktuje wszystkich klientéw jako klientéw detalicznych.

Whiosek o zmiane statusu klienta:

Klient inny niz okreslony w art. 2 pkt 13a lit. a—m ustawy o funduszach inwestycyjnych i zarzadzaniu alternatywnymi funduszami
inwestycyjnymi moze wystgpi¢ do Dystrybutora z wnioskiem o traktowanie go jak klienta profesjonalnego w postaci pisemnej
bezposrednio w POK lub przesta¢ na adres korespondencyjny wskazany w pkt 3) powyzej. Wniosek moze zosta¢ uwzgledniony
wytacznie w przypadku gdy taki klient spetnia wszystkie nastgpujace warunki:
=  zawierat transakcje nabycia lub odkupienia jednostek uczestnictwa lub tytutéw uczestnictwa o znacznej wartosci, ze
$rednig czestotliwoscia co najmniej 10 transakcji na kwartat w ciggu czterech ostatnich kwartatéw;
= warto$¢ portfela jednostek uczestnictwa lub tytutéw uczestnictwa tego klienta tacznie ze $rodkami pienieznymi
wchodzgcymi w jego skiad wynosi co najmniej rownowartos¢ w ztotych 500 000 euro;
= pracuje lub pracowat w sektorze finansowym przez co najmniej rok na stanowisku, ktére wymaga wiedzy zawodowe;j
dotyczacej jednostek uczestnictwa lub tytutdw uczestnictwa.

Zasady traktowania klientéw - w przypadku uwzglednienia wniosku o traktowanie klienta jak klienta profesjonalnego:

Informacje kierowane przez Dystrybutora do klienta profesjonalnego, w tym informacje upowszechniane przez Dystrybutora w
celu reklamy lub promocji $wiadczonych ustug, a takze te ktére moga stanowi¢ podstawe podjecia przez klientéw decyzji o
skorzystaniu z danej ustugi, nie muszg zawiera¢ takiego zakresu danych ani nie muszg by¢ przedstawione w taki sposéb, aby
mogli oni zrozumie¢ specyfike danej ustugi i bedacego przedmiotem danej ustugi instrumentu finansowego oraz zwigzane z nim
ryzyko, w szczegdlnosci nie muszg zawiera¢ w formie ujednoliconej informac;ji o:

=  podmiocie oraz $wiadczonych przez niego ustugach;

= instrumentach finansowych bedacych przedmiotem ustug $wiadczonych przez podmiot;

=  kosztach i optatach zwigzanych z ustugami $wiadczonymi przez podmiot.
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Dystrybutor nie musi przeprowadzac¢ testu odpowiedniosci wobec klienta profesjonalnego, jesli uzna, ze posiada on niezbedne
doswiadczenie i wiedze pozwalajace na zrozumienie i dokonanie oceny ryzyka zwigzanego z danymi jednostkami uczestnictwa,
tytutami uczestnictwa lub $wiadczonymi ustugami.

Akty prawne, ponizej adres fgcza internetowego:
https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/regulacje_i_praktyka/regulacje_prawne/akty_prawne_sektor_kapitalowy

Ponizej przedstawiamy tgcze elektroniczne do platformy ODR, ktéra stanowi punkt dostepu dla konsumentéw pragnacych
pozasgdowego rozstrzygniecia sporu w zwigzku z internetowym zawarciem umowy o korzystanie z ustug serwisu transakcyjno-
informacyjnego dostarczanego przez ProService Finteco Sp. z 0.0.:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show

O ile wigzace Panstwa z ProService Finteco Sp. z 0.0. umowy przewidujg mozliwo$¢ pozasgdowego rozwigzania ewentualnych
sporéw przed Sadem Polubownym przy Komisji Nadzoru Finansowego, podajemy adres fgcza internetowego:

https://www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny/informacje_ogolne

ProService Finteco Sp. z 0.0. telefon: +48 22 58 81 900 KRS 0000594698 Kapitat zaktadowy 1.123.250,00 zt
Konstruktorska 12A faks: +48 22 58 81 950 NIP: 7010533747 optacony w catosci
02-673 Warszawa www.psfinteco.pl REGON: 363436437


http://www.psfinteco.pl/#_blank
https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/regulacje_i_praktyka/regulacje_prawne/akty_prawne_sektor_kapitalowy
https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/regulacje_i_praktyka/regulacje_prawne/akty_prawne_sektor_kapitalowy
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show
https://www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny/informacje_ogolne

i‘} ProService

INFORMACJE NA TEMAT PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH (,,Informator PDO”)
1. Czes¢é pierwsza — Informacje podstawowe w przypadku zbierania danych osobowych od tej osoby w zwiazku
z korzystaniem z ustugi dostepu do serwisu transakcyjno-informacyjneqo lub serwisu telefonicznego (Klient)

A. ADMINISTRATOR

ProService Finteco Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie przy ulicy, ul. Konstruktorskiej 12A,
zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS 0000594698, w ktorej kapitat zaktadowy wynosi 704
950,00 ztotych i wptacony jest w catosci, majaca nr NIP 701-05-33-747. www.psfinteco.com w zaktadce dystrybutor

B. INSPEKTOR OCHRONY DANYCH

Kontakt do Inspektora Ochrony Danych: e -mail: jod@psfinteco.pl, adres korespondencyjny: ul. Konstruktorska 12A, 02-673
Warszawa;

C. PRZETWARZANIE

CELE — (1) wykonanie ustugi dostgepu do serwisu transakcyjno-informacyjnego (STI) lub serwisu telefonicznego; (2) wykonanie
obowigzkéw prawnych cigzacych na ProService Finteco sp. z o0.0. jako dystrybutorze tytutdw uczestnictwa funduszy
inwestycyjnych; (3) do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez administratora lub strone
trzecia.

PODSTAWA PRAWNA - art. 6 ust. 1 lit. b), art. 6 ust. 1 lit. c) oraz art. 6 ust. 1 lit. f) Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzgdzenie o ochronie
danych), (dalej réwniez: ,RODO”).

D. PRAWNIE UZASADNIONE INTERESY REALIZOWANE PRZEZ ADMINISTRATORA LUB STRONE TRZECIA
obejmujg: marketing bezposredni, reklame, promocje, ustalenie, dochodzenie i obrone roszczen, zapobieganie oszustwom,
przesytanie danych w ramach grupy przedsiebiorstw, prowadzenie statystyk i analiz, zapewnienie bezpieczenstwa srodowiska
teleinformatycznego oraz zachowanie w tajemnicy danych / informacji przetwarzanych w ProService Finteco, stosowanie
wewnetrznych proceséw nadzoru zgodnosci z prawem i doradztwa.

E. ODBIORCY DANYCH
Administrator moze powierzy¢ przetwarzanie danych osobowych swoim zaufanym kontrahentom, to jest podmiotom
Swiadczgcym nastepujgce ustugi na rzecz Administratora:

Q) ustugi techniczno —informatyczne lub analityczne,
2) archiwum zewnetrzne lub niszczenie danych,
?3) ksiegowos$¢, audyty, doradztwo

a takze Administrator bedzie udostepnia¢é dane osobowe (1) doradcom prawnym lub (2) podmiotom uprawnionym do ich
uzyskania na podstawie obowigzujgcych przepisdw prawa, o ile spetnione zostang przestanki do takiego udostepnienia.

F. PRZEKAZANIE DANYCH OSOBOWYCH DO PANSTW TRZECICH LUB ORGANIZACJI MIEDZYNARODOWEJ

Administrator nie ma zamiaru przekazywania danych osobowych do jakichkolwiek odbiorcow w panstwie trzecim lub organizacji
migdzynarodowej.
G. KATEGORIE DANYCH

Dane osobowe podane przez Klienta w zwigzku z zawarciem umowy o korzystanie z ustug serwisu transakcyjno-
informacyjnego lub serwisu telefonicznego lub zebrane przez Administratora przed zawarciem takiej umowy a
niezbedne do przedstawienia Klientowi informacji o kosztach wigzacych sie z inwestowaniem w fundusze inwestycyjne
lub testem adekwatnosci lub w celu wypetnienia innych obowiazkéw prawnych ciazacych na Administratorze.

2. Czes¢ druga - Rzetelnos¢ i przejrzystosé przetwarzania

A. OKRES PRZETWARZANIA

Dane osobowe bedg przechowywane przez okres: (a) wykonywania umowy o korzystanie z ustug serwisu transakcyjno-
informacyjnego lub serwisu telefonicznego, (b) wypetniania obowigzkéw prawnych cigzgcych na administratorze, (c) trwania
uzasadnionego interesu Administratora, przy czym dla ustalenia, dochodzenia i obrony roszczenh przez okres wynikajgcy z biegu
ogdélnych terminéw przedawnienia roszczen liczony od ustania uczestnictwa, chyba ze obowigzujgce przepisy prawa (w
szczegolnosci kodeksu cywilnego) wymagajg ich dtuzszego przechowywania.

B. PRAWA OSOBY, KTOREJ DANE SA PRZETWARZANE

Klient: (a) ma prawo do zgdania od Administratora:

1) dostepu do danych osobowych, to jest prawa do informacji, jakie dane osobowe s3 przetwarzane;

) sprostowania danych osobowych, w przypadku gdy stang sie nieaktualne lub niekompletne (lub w inny sposéb
niepoprawne);

3) usuniecia danych osobowych, w przypadkach gdy dane te przestang by¢ potrzebne do realizacji okreslonych powyzej

celéw ich przetwarzania, a takze jezeli do przetwarzania doszioby niezgodnie z prawem; albo jesli konieczno$¢ usunigcia
danych wynika z cigzagcego na Administratorze obowigzku prawnego
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4) ograniczenia przetwarzania danych osobowych -

(b) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w przypadku gdy Klient wykaze przyczyny dla
takiego sprzeciwu wynikajgce z Jego szczegdlnej sytuacji — co dotyczy danych, ktére przetwarzane sg na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu Administratora lub strony trzeciej, chyba ze Administrator wykaze istnienie waznych prawnie
uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec intereséw, praw i wolnosci Klienta lub podstaw do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen,

C. SKARGA DO URZEDU OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH

Klient moze w kazdym czasie ztozy¢ skarge do Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
D. OBOWIAZEK PODANIA DANYCH

W zakresie danych zawartych w formularzu rejestracyjnym/umowie ich podanie jest warunkiem zawarcia umowy — fakt ich
niepodania skutkowa¢ bedzie brakiem mozliwosci zawarcia umowy i wykonania ustugi dostepu do serwisu transakcyjno-
informacyjnego lub serwisu telefonicznego.

W zakresie danych zwigzanych z prowadzong przez Administratora dziatalnoscig dystrybucyjng, w tym zawartych w tescie
adekwatnosci (w tym odmowie jego wykonania). Dystrybutor tytutéw uczestnictwa ma obowigzek:

(0] przechowywania tych dokumentéw (w tym elektronicznych) na podstawie Rozporzadzenia Ministra Finansow,
Inwestycji i Rozwoju z dnia 3 pazdziernika 2019 r., w sprawie postepowania podmiotéw prowadzacych dziatalnos¢ w zakresie
posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa oraz tytutéw uczestnictwa, a takze doradztwa inwestycyjnego
w odniesieniu do takich instrumentow

E. PROFILOWANIE
Nie dotyczy.
3. Czes¢ trzecia — Inne cele przetwarzania

Administrator nie planuje przetwarza¢ dalej danych osobowych w innym celach niz wskazane
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