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EG: Ja w tej firmie nigdy nie miatam poczucia, ze bycie kobieta
oznacza bycie gorszym pracownikiem. Zreszta, kiedy zaczynatam
prace, w zarzadzie firmy byta kobieta i by¢ moze to miato wptyw
na ksztattowanie kultury réznorodnosci w organizacji. I tak jest do
dzi$: polityka réwnosci jest wpisana w kulture organizacji, kadra
menedzerska w potowie sktada sie z kobiet, w potowie z mezczyzn,
aw pracy licza si¢ przede wszystkim kompetencje i umiejetnosci.
BWL: W pracy jest Pani menedzerem, ale w domu - jest
Pani mama. Jak godzi sie te role?

EG: Polgczenie pracy i domu z reguly opiera sie na barkach kobiety
1 to jest rzeczywiscie wyzwanie jedyne w swoim rodzaju. Recepta
dla mnie na pogodzenie tych wszystkich aktywnosci jest dobra
organizacja pracy. Ja dziatam zadaniowo i mam talent do roz-
wigzywania problemdéw. Mam liste zadan iw pracy, i w domu.

CHCE, ABY MOI LUDZIE
MIELI WWPEYW

NA REALIZACIE zADAN,
POCZUCIE

SPRAWCZOSC],
ALETEZ

ODPOWIEDZIALNOSCI.

Poza tym mam rodzicéw, ktérzy mocno mnie wspieraja. Bez nich
bytoby naprawde ciezko. Mam tez taka refleksje, ze macierzynstwo
wzbogaca prace zawodowa. Uczy uwaznosci i cierpliwosci, pozwala
trenowa¢ skuteczna komunikacje. Znajduje wiele podobienistw
miedzy dzialaniamiw domu i w pracy. Staram sie aktywnie uczest-
niczy¢ w zainteresowaniach moich corek, aby lepiej rozumie¢ ich
pasje i aby fatwiej mi byto z nimi si¢ porozumiewaé. Jestem przy
nich wtedy, kiedy mnie naprawde potrzebuja. W firmie przesztam
wiele kolejnych szczebli i poznatam prace w r6znych departamen-
tach. Pewnie dzieki temu lepiej rozumiem mdj zespdt, jego zadania
itatwiej utrzymad nam otwartg wymiang zdan.

BWL: Na przestrzeni ostatnich lat mocno zmienia sie
pozycja lidera. To juz nie dyrygent autorytarnie zarzadza-
jacy zespotem, a wykraczajacy poza schematy przywoédca,
ktory zaraza zespot swoja wizja, optymizmem, dazeniem
do rozwoiju. Jakie cechy charakteru przydaja sie w tak inno-
wacyjnej dziatalnosci jak Pani firma?

EG: Uwazam, ze kazdy sukces zaczyna si¢ od dobrej komunikacji.
Dlatego przywiagzuje szczegdlng wage do umiejetnosci skutecz-
nego komunikowania. Zwtaszcza miedzy roznymi pokoleniami.
Zupelnie inaczej komunikujemy si¢ z osobami czterdziesci plus
czy pie¢dziesiat plus, a zupetnie inaczej rozmawiamy z tymi cat-
kiem mtodymi. Osoby po dwudziestce to catkiem inny $wiat.
Swiat 0s6b, ktore cenia wiele rzeczy w zyciu, nie tylko prace.
Tym mtodym ludziom trzeba po$wieci¢ duzo wiecej czasu, zeby
pokaza¢ im, dlaczego ich $ciezka zawodowa jest wazna, nie-

kiedy nawet pokazac¢, co moga osiaggnaé, bo nie zawsze sami to
widza. Na co dzien w pracy prowadze polityke otwartych drzwi.
Kazdy moze do mnie przyj$¢ porozmawiac o réznych rzeczach.
Zapraszam ludzi, aby informowali mnie, jesli co$ sie dzieje.
Jednak réwnocze$nie mocno stawiam na samodzielno$¢. Cheg,
aby ludzie mieli wptyw na realizacje zadan, aby mieli poczucie
sprawczosci, ale tez odpowiedzialno$ci. Dzieki temu nabieraja
przekonania, ze maja wptyw na to, co si¢ dzieje w firmie. Jesli
popetniaja btedy, to rozmawiamy, wyciaggamy wnioski, szukamy
rozwigzan, ale nie krytykujemy, bo ludzie maja prawo do btedow.
To, co dla mnie jest niezwykle wazne, to przekonanie, ze lider
musi mie¢ wizj¢: musi wiedzie¢, gdzie zespét ma dotrzeé¢. I musi
umied ta wizjg zarazaé ludzi. Wtedy ma pewno$¢, ze wyznaczony
cel wspolnie ze swoim zespotem osiggnie.

BWL: Funkcjonujemy w czasach pandemii, kryzysu,
na jaki nikt nigdy nas nie przygotowat. Co bylo najwiekszym
wyzwaniem dla ProService Finteco w chwili ogloszenia
lockdownu?

EG: Jednym z trudniejszych wyzwan byto przestawienie na prace
zdalng. Przede wszystkim dlatego, ze nie byliémy mentalnie przy-
gotowani na tak duzg zmiane organizacyjna. Poza tym w takiej
firmie jak nasza nie wszyscy mogli pracowa¢ z domu. Dlatego
wprowadziliémy dwutygodniowe zmiany. Z czasem okazato
sie, ze lepsze s3 zmiany cotygodniowe, bo przy braku kontaktu
z zespotem przez dtuzszy czas spada poczucie przynaleznosci do
niego, a tym samym obniza sie zaangazowanie i efektywnos¢.
Tuz przed pandemia zautomatyzowali$my w firmie cze$¢ pro-
cesow, dlatego mieli$émy wiele rozwigzan utatwiajacych prace
zdalna i jednocze$nie moglismy w praktyce przetestowaé wdro-
zone narzedzia. Sprawdzili$my, ktére procesy dobrze dziataja,
a ktore wymagaja jeszcze optymalizacji.

BWL: Niektére firmy na poczatku pandemii musialy mie-
rzyc¢ sie z panika zespotu...

EG: W sytuacjach kryzysowych pomaga skonkretyzowany prze-
kaz. W naszej firmie od poczatku informowaliémy o rozwoju
sytuacji i wdrazanych zabezpieczeniach. Zesp6t miat do dyspo-
zycji maseczki, rekawiczki, ptyny do dezynfekcji. Zwigkszylismy
odstepy migdzy biurkami, teraz wstawiamy $cianki dziatowe
z pleksi, ozonowali$my pomieszczenia, zamoéwiliSmy oczyszcza-
cze. Sztab kryzysowy regularnie sie spotyka i na biezgco co tydzien
dostarcza informacji, zbiera uwagi od zespohu, a takze odpowiada
na pytania. Zaoferowali$my pomoc psychologa, ktérego specjal-
nie wynajeliémy na potrzeby pracownikéw. Ludzie wiedzieli,
ze maja wszechstronne wsparcie, ze zarzad jest caty czas w pracy
i takze jest gotéw do pomocy. Majac $wiadomo$¢, ze cze$¢ oséb
musi pracowa¢ w biurze, dotozyliémy maksymalnie duzo staran,
aby ich uspokoi¢ i zapewni¢ im bezpieczenstwo w pracy. Nawet
transport zoptymalizowali§my: zorganizowali$my podwozke
kolezenska. Pracownicy wzajemnie sie podwozili, a cztonkowie
menedzmentu odstgpili swoje miejsca parkingowe. Zwracali$my
tez koszty dojazdow. Od samego poczatku mamy wewnetrzna
lini¢ mailingowa ,koronawirus”, za posrednictwem ktorej mozna
zgtaszac swoje uwagi, propozycje, ale tez dzieli¢ sie informacjami.
BWL: S3 firmy, ktére mocno ucierpiaty w pandemii, sa
takie, ktore sie rozwijaja. A jak jest w grupie ProService
Finteco?
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COVID-PACK
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PLATFORM
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EG: Kryzys wzmocnit naszg pozycje. Jako firma specjalizujaca sie
w dostarczaniu rozwigzan informatycznych dla rynku finanso-
wego obecnie mozemy rozwijac narzedzia umozliwiajace cyfrowg
obstuge inwestoréw. Dzi$ oczywiste jest, ze komunikacja z klien-
tem musi odbywac si¢ za posrednictwem sieci, wiec nawet sam
regulator wykazat zrozumienie dla potrzeby zmian. Dlatego m.in.
przygotowali$my covid-pack, czyli koszyk praktycznych narzedzi
do potwierdzania online tozsamosci uzytkownikow rejestruja-
cych si¢ na platformach transakeyjnych, podpis kwalifikowany
i tzw. trwaly nosnik, czyli zabezpieczenie tresci. Nasze dziata-
nia znaczaco poprawiaja zdalny dostep do ustug TFI. Oceniam,
ze w ostatnich miesigcach zrobili§my skok o catg dekade do
przodu. Wzmocnita sie rola firm zajmujacych sie tzw. ,manage
services” wywodzacych si¢ z outsoursingu. Pandemia mocno
zmienita nasze zycie zawodowe i prywatne. Miejmy nadzieje,
ze wiosna bedzie juz spokojniejsza, czego nam wszystkim zycze. B
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