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PELNA ENERGII | WRODZONEGO OPTYMIZMU.
CHARYZMATYCZNA. TWARDO STAPA PO ZIEM!
| UWAZA, ZE CHOC UMIEJETNOSCI MENEDZER-
SKICH MOZNA SIENAUCZYC, TOJEDNAK O TYM,
ZEJESTSIE LEPSZYM LUB GORSZYM MENEDZEREM,
DECYDUJE OSOBOWOSC | PEWNE PREDYSPO-
ZYCJE. O GODZENIU ROZNYCH ROLW BIZNESIE
| ZYCIU URSZULI DZIEWIT-GONTOWSKIE) OPO-
WIADA EMILIA GUZ, WICEPREZES ZARZADU
PROSERVICE FINTECO.

BWL: W czasach, kiedy norma jest zmiana pracy co trzy,
pie¢ lat, Pani swoje zawodowe zZycie zwiazala z tylko jedna
firma. Czym skusita Pania Grupa ProService Finteco, ze to
wiasnie tu rozwijata Pani cata swoja kariere?

EG: Moja przygoda z firma ProService Finteco zaczela sig¢ do$é
wecze$nie, bo tuz po maturze. Nie byto mnie sta¢ na studia, wiec
musiatam na nie zarobi¢. Bytam dziewietnastolatky i traktowa-
tam te pierwszg prace jako co$ tymczasowego. Ale w firmie ciggle
co$ sie dziato: istniata od trzech lat, preznie sie rozwijata, a jej
zespot stanowili miodzi, zaangazowani i sympatyczni ludzie.
Miatam duzo naprawde ciekawych zadan do realizacji i duzo
wsparcia ze strony szefostwa. Mdj pobyt w firmie przedtuzat sie.
Pracujac, posztam na studia zaoczne, w miedzyczasie urodzitam
dwojke dzieci i zawodowo ciggle sie rozwijatam. Zaczetam awan-
sowac: najpierw na kierownika call center, potem key account
managera, pézniej zarzagdzatam Departamentem ds. Klientéw
Strategicznych, nastepnie takze Departamentem Sprzedazy,
az w koncu objetam Pion Operacji. W tym czasie firma rozrosta
si¢ z czterdziestu do ponad tysiaca zatrudnionych osob. A moja
przygoda zamienita sie w zasadzie w cate zawodowe zycie.
BWL: Pracuje Pani w branzy fintech postrzeganej jako
bardzo meska. Czy fakt bycia kobieta miat wplyw na ksztat-
towanie Pani kariery?



