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Podsumowanie dziatan zrealizowanych w czasie pandemii COVID - 19.

Dzi$ chetnie dzielimy sie publikacja, w ktérej podsumowalismy nasze najwazniejsze i najlepsze praktyki z obszaru zarzadzania kryzysowego,
komunikacji i spotecznej odpowiedzialnosci biznesu z ostatnich trzech miesiecy. Byt to czas bardzo intensywny, ale dzieki wspotpracy wszystkich
obszaréw biznesowych, mozemy by¢ dumni z efektu. Bylismy i jesteSmy w tym razem. Dziekujemy!



Pawet Sujecki; Prezes Zarzadu

W sytuacji zagrozenia koronawirusem, zdrowie i bezpieczenstwo naszych
Pracownikéw stato sie szczegdlnie wazne. Troszczymy sie nie tylko o nich,
ale réwniez o Klientéw dostarczajac ustugi na najwyzszym poziomie. To
takze czas kiedy konieczne jest wsparcie dla potrzebujacych, dlatego
w swoich dziataniach wspieraliSmy Pracownikéw stuzby zdrowia, ludzi
starszych i samotnych, a takze osoby chore.

Emilia Guz; Wiceprezes Zarzadu

W okresie pandemii potwierdzilismy, ze najcenniejsi s dla Nas ludzie. Duza czes¢
naszych Pracownikédw musiata z dnia na dzien wprowadzi¢ rewolucje do swojego
zycia zawodowego. Mimo to wszyscy bardzo szybko dostosowaliSmy sie
do nowej rzeczywistosci. UdowodniliSmy, ze dziatamy zwinnie i jestesmy
elastyczni. Nie bytoby to mozliwe bez sprawnej organizacji, przejrzystej
komunikacji, wspétpracy wielu obszardéw, a przede wszystkim bez wspaniatych
ludzi, ktérzy z nami pracuja. Nasz zesp6t zdat ten trudny egzamin na szdstke
za co serdecznie dziekuje.




Marzena Nojszewska-Derewonko;
Dyrektor HR Grupy ProService Finteco

W czasie pandemii najwazniejsze dla nas byto i jest zapewnienie poczucia
bezpieczehstwa naszym Pracownikom i potencjalnym Kandydatom, jak
réwniez wsparcie zachowania ciggtosci biznesowej, wptywajacej na komfort
utrzymania miejsc pracy. Z dnia na dzienh COVID19 wprowadzit rewolucje do
naszego zycia zawodowego i prywatnego, ale z duma moge powiedzied,
ze bardzo dobrze poradzilismy sobie z tym egzaminem, a nawet dzieki
wprowadzonym rozwigzaniom podnieslismy satysfakcje z pracy. Mimo panujacej
sytuacji az 70% naszych pracownikéw w codziennym badaniu nastrojéow
SMILE udziela odpowiedzi ,Czuje sie bardzo dobrze w organizacji”. Praca
zdalna, ktéra do tej pory byta przywilejem, teraz stata sie codziennoscig. Na
ten moment trudno wyrokowad, jak bedzie wygladat ostateczny ksztatt nowej
rzeczywistosci, ale z pewnoscig najwazniejszym pytaniem nad ktérym teraz
pracujemy wspélnie z kadrag menadzerska i przedstawicielami Pracownikdw,
to pytanie Jaka docelowa kulture firmy chcemy stworzy¢ i zbudowac?

Monika Pigtkowska, Inspektor Nadzoruy;
Dyrektor Departament Oceny Ryzyka i Audytu Wewnetrznego,
Koordynator Sztabu Kryzysowego

W ramach prac Sztabu Kryzysowego postawiliémy sobie za cel jak najszybsze
wprowadzenie rozwigzan, ktére pozwola na utrzymanie procesdéw
biznesowych, a co za tym idzie - stabilnosci zatrudnienia, przy zapewnieniu
jak najwyzszego poziomu bezpieczenstwa naszych Pracownikéw. Udato
nam sie w bardzo krétkim czasie udostepni¢ mozliwos¢ pracy zdalnej, na
poziomie bezpiecznym dla proceséw, zapewniajgc zaréwno infrastrukture,
narzedzia, sprzet jak i rozwigzania organizacyjne. Wszystkie podjete dziatania
nie bytyby mozliwe bez decyzji Wtasciciela i Zarzadu o uruchomieniu specjalnych
Srodkéw finansowych. Pandemia pokazata po raz kolejny, ze w grupie
ProService umiemy dziata¢ jako zespdt, pomimo ekstremalnych okolicznosci,
przy ogromnym zaangazowaniu Pracownikéw wszystkich pionéw w naszej
organizacji. Bardzo Wam za to dziekuje!




NASZA RECEPTA

NA TRUDNY CZAS

NASZE DZIALANIA

Zapobiegaj kryzysom

Pracuj zdalnie

Badz online

Dbaj o przeptyw informacji

Inspiruj menedzeréw, jak moga
by¢ wspierajacymi liderami

1. Zaraz na poczatku epidemii zostat powotany Sztab Kryzysowy, sktadajacy sie z reprezentantéw wszystkich Piondw i spotek
z grupy ProService Finteco. W czasie 3 miesiecy odbyto sie ponad 40 posiedzen Sztabu. Wszystkie posiedzenia zostaty
udokumentowane, a wnioski z nich ptynace byty systematycznie udostepniane.

2. Dziat HR bierze czynny udziat w posiedzeniach sztabu kryzysowego, gdzie na biezgco reagowaliSmy na biezaca sytuacje
pandemiczna. Wynikiem naszych prac w sztabie s3 nowe regulaminy pracy i procedury bezpieczenstwa.

1. Umozliwilismy jak najwiekszej grupie Pracownikéw przejscie na system pracy zdalne;j.
2. Stworzylismy dla Naszych Pracownikéw przewodnik jak taczy¢ prace zdalng z zyciem prywatnym i opieka nad dziecmi.
3. Przy ogromnym zaangazowaniu IT udato sie udostepnic infrastrukture i sprzet do swiadczenia pracy zdalnej.

1. Wdrozylismy aplikacje MS365, dzieki czemu nasi Pracownicy zyskali narzedzie do wewnetrznej komunikacji.

1. Do naszych Pracownikéw systematycznie wysytaliSmy komunikaty o biezacej sytuacji w firmie, decyzjach rzagdu w sprawie
COVID -19, konkursach, planowanych dziataniach, nowych regulaminach, instrukcjach i zasadach bezpieczenstwa.

2. Stworzylismy specjalny adres mailowy koronawirus@psfinteco.pl, gdzie Pracownicy mogli zgtasza¢ swoje zapytania,
obawy oraz uzyskaé pomoc w sprawach biezacych.

3. Wydalismy pierwszy Newsletter firmowy o realizowanych projektach i planowanych wdrozeniach.

1. Zrealizowalismy webinaria: ,Jak nie wypali¢ sie podczas pracy zdalnej” oraz ,Pozytywne myslenie”; a takze z zakresu
empatycznej komunikacji.
2. Opublikowalismy inspirujgce artykuty prasowe na temat zarzadzania zespotem i projektami w czasie COVID- 19




1. Zorganizowalismy kilka konkurséw m.in. ; konkurs $wigtecznej pisanki, Patent na Mbot, Zdalnie - nieformalnie,
Scalaj i wzmacniaj relacje projekt na maseczke ochronna, konkurs SMILE ujesz - punktujesz.
- jak najwiecej wspoélnych dziatan 2. Aktywnie dziatamy w social mediach, gdzie staramy sie by¢ w kontakcie z naszymi Pracownikami i zaangazowaé
ich w dziatania integracyjne.

1. Uruchomilismy infolinia psychologiczna.

2. Systematycznie badamy poziom nastrojéw w firmie za pomoca aplikacji puls check SMILE i na biezaco je analizujemy i reagujemy.

3. Oznakowalismy przestrzenie biurowe i zapewnilismy srodki ochronnych i do dezynfekgji.

4. Zaprojektowalismy szkolenie on-line “Jak zosta¢ Superbohaterem” - pozwalajace zapoznac sie ze wszelkimi procedurami
bezpieczenstwa.

5. Stworzylismy polityke firmowa bezpiecznego powrotu do pracy.

6. Stworzylismy polityke firmowg w zakresie obstugi Pracownikéw w zakresie HR i WESS.

Dbaj o zdrowie i bezpieczenstwo
Pracownikéw

1. Wdrozylismy procedury umozliwiajace rekrutacje online.

2. StworzyliSmy nowy, przyjazny profil na Pracu;. pl.

3. Opracowali$my nowa zaktadke kariery na stronie firmowej, gdzie kandydaci znajda aktualne informacje o Nas
i o naszych ofertach pracy.

Rekrutuj online

1. Wsparlismy finansowo i rzeczowo szpitale i hospicjum.
Pomagaj 2. Zorganizowalismy transport kolezenski dla Pracownikéw pracujacych w biurze.
3. Wsparlismy finansowo corke naszego kolegi - Lenke, ktéra wymaga opieki i pomocy medyczne;j.

1. Stworzylismy przewodnik Covid 19, gdzie Pracownicy moga znalez¢ wszelkie niezbedne informacja w zakresie procedur,

Dziel sie wiedza wytycznych i Srodkéw bezpieczenstwa.




Obecnie W ciagu

firmy pracuje zdalniei zorganizowalismy

Pracownikéw webinaria zwigzane
jest zadowolona z radzeniem sobie
z tej formy pracy w nowej sytuacji
Ve
‘ ‘ ‘ E B Y 7 Przygotowalismy
° ponad Co pokazuja wyniki puls

check SMILE,
informujacych o biezacej

sytuacji w firmie i odnosnie e e
procedur zwiazanych naszych Pracownikow

zCOVID -19, dobrze sie czuje w naszej

zorganizowalismy organizacji




/APOBIEGAJ KRYZYSOM

W ramach Sztabu Kryzysowego z ogromnym zaangazowaniem dziatali przedstawiciele wszystkich pionéw ProService Finteco

i spotek z grupy

Wsparcie techniczne

1. W ekspresowym tempie stworzyliSmy mozliwosci techniczne oraz organizacyjne dla $wiadczenia bezpiecznej pracy zdalnej przez naszych Pracownikéw,
2. DostarczyliSmy sprzet, infrastrukture inarzedzia do jej Swiadczenia;

3.  Zorganizowalismy Help Desk wsparcia technicznego;

4. Zaktualizowalismy poczte Outlook o numery telefonéw komoérkowych naszych Pracownikow;

Bezpieczna praca

N o »hAw

Mozesz na nas liczy¢

ik oobdpE

Opracowalismy i wdrozylismy zasady, ktére maja stuzy¢ ochronie zdrowia Pracownikdw w miejscu pracy, uwzgledniajac min. zalecenia Paristwowej Inspekcji Pracy
(min. podziat biur na strefy, obowigzek noszenia maseczek, regulacje i narzedzia dotyczace spotkan wewnetrznych i zewnetrznych, zapewnienie dystansu, plakaty
informacyjne, ograniczenie dostepu do toalet i pomieszczen PSF przez osoby postronne);

Znaczaco wzmochiliSmy poziom bezpieczenstwa Pracownikow, ktdrzy maja bezposredni kontakt z Klientami i osobami spoza organizacji (min. odgrodzenia recepcji
oraz naszego POK ochrong z pleksi; zaopatrzenie w maseczki i przytbice);

Zapewnilismy Pracownikom srodki ochrony osobistej - maseczki, ptyny do dezynfekcji, rekawiczki;

Zapewnilismy regularne dezynfekcje i okresowe ozonowania pomieszczen;

Przygotowalismy scenariusze postepowania na rézne potencjalne sytuacje (np. ewakuacje budynku);

Utrzymujemy staty kontakt z administratorem budynku, aby zapewnié¢ nam wszystkim bezpieczenstwo réwniez na powierzchniach wspélnych;

Na biezaco staramy sie reagowac na Wasze pytania i sugestie wysytane na adres koronawirus@psfinteco.pl lub zgtaszane bezposrednio do cztonkéw Sztabu.

Zorganizowali$my transport kolezenski i udostepniliémy miejsca parkingowe dla Pracownikoéw;

Zasponsorowalismy testy genetyczne dla Pracownikéw majacych kontakt z osobami zakazonymi koronawirsuem;

Reagowalismy na Wasze potrzeby i dostarczalismy sprzet do pracy zdalnej;

Zebralismy uwagi dotyczgce nowego modelu pracy w webankiecie i systematycznie staramy sie poprawia¢ obowigzujacy model pracy;
Przygotowalismy pakiety informacyjne na temat koronawirusa oraz zasad zachowania w réznych sytuacjach z nim zwigzanych

i zapewniliSmy wsparcie psychologiczne, osobom, ktére tego potrzebowaty.



PRACUJ ZDALNIE

Czy natychmiastowe przetaczenie sie
z trybu face to face na tryb online

to duze wyzwanie?

Jak w mozliwie najkrétszym czasie
stworzy¢ dla Pracownikow warunki
do pracy, ktéra powinna by¢
bezpieczna i efektywna?

ZNALEZLISMY ODPOWIEDZ!

PRZEPROWADZILISMY BADANIA

W GRUPIE SPOtEK PROSERVICE
FINTECO.

Wyniki ankiety pokazuja, ze 100% z naszych Pracownikow jest zadowolona z wykonywania
pracy w formie zdalnej, cenigc sobie przede wszystkim oszczednosc¢ czasu na dojazdy

do biura oraz elastycznos¢, a /0% czuje sie ogolnie dobrze w naszej organizacji - wynika
z badan SMILE.

Zebrane rekomendacje przeanalizowalismy i czesc z nich wdrozylismy do naszej organizacii.

Dlanaszych Pracownikow stworzylismy instrukcje pracy zdalnej pomagajacejzachowac balans
pomiedzy zyciem zawodowym a prywatnym. Jest to takze cenne zrodto wiedzy i porad.

PROCEDURY BEZPIECZENSTWA PAMIETAJ, ABY:
W OBSZARZE KONTAKTOW Z WESS:
ﬁ]@@ 1,5 metra
od innych osé6b
W Witac sie i zegna¢ bez podawania reki
o W trakcie spotkania nie siada¢
P R AC A naprzeciw rozméwcy
1. . . .
Z D ALN A Wsaystkie sprawy wymagajace wsparcia WESS kieruj Z Skrécié czas spotkania do niezbednego
w pierwszej kolejnoéci przez Teams lub telefonicznie; minimum
I n Stru kcja W przypadku koni awy sprzetu, po éniejs: ﬁ Po spotkaniu wywietrzyé¢ pomieszczenie
‘uzgodnien aw go w wyznaczonej strefie
- w lokalizacjach Firmy - oraz oznacz go odpowiednio
m W miare mozliwosci zastgpic spotkania
WESS powiadomi Cig i osobiste spotkaniami online
u odbioru sprzetuy;
Ograniczyé do minimum liczbe
Uczestnikéw spotkania
- prawy
na st
¢ ProService ) do i
FEPIoSe o, & Turbine 1,5 metra). fod +A & Turbing




BADZ ONLINE DBAJ O PRZEPEYW INFORMACJ

Widrozylismy aplikacje MS Teams - nowoczesne Przygotowalismy i przestalismy ponad 50 komunikatéw informujacych o biezacej
narzedzia do komunikacji tekstowej, gtosowej, sytuacji w kraju i w firmie. \Wszystkie informacje sg w naszym HRSyS.

a takze potaczen video.

Wydalismy pierwszy numer newslettera, ktory jest zbiorem aktualnych projektow.
Przez pierwsze kilka dni przestalismy bardzo W Newsletterze znalazty sie najwazniejsze projekty, ktore sg obecnie realizowane
szczegotowe instrukcje jak wdrozy¢ aplikacje na w naszejfirmie.

komputer i telefon. W ciggu zaledwie kilku dni

wiekszo$¢ Pracownikéw zaczeta uzywac tego Przygotowalismy przewodnik o COVID - 19.

narzedzia w codziennej komunikacji.

O

Microsoft Teams

& oy PRACA T
* 9 ZDALNA y express
4 Instrukcja & s ket
& new
PROJEKTY
Welcome to Microsoft
Teams! A happier place
for teams to work ,
{ ProService A\ 3 Turbine J'gProservice. A &5 Turbine
together. ‘ " -
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INSPIRACJE DLA MANAGEROW

Zorganizowalismy 3 webinaria
z cyklu : “Jak nie wypalic sie
podczas pracy zdalnej”

i ,Pozytywne myslenie”

Przygotowalismy artykuty i przewodniki
jak zarzadzac zdalnie projektami

i zespotem rozproszonym w czasie
CoOVID 19.

KOMUNIKOWANIE-USPOKAJANIE WYZWANIA MANAGERSKIE W SYTUACJI KRYZYSU
EPIDEMIOLOGICZNEGO




SCALAJ
| WZMACNIAJ
RELACJE

Zorganizowalismy 5 angazujacych
konkurséw dla Naszych Pracownikéw

KONKURS ,SMILE’UJESZ | PUNKTUJESZ”

Konkurs trwa caty rok. Uczestnik zdobywat punkty
w konkursie poprzez aktywne udzielenie odpowiedzi
(,klikniecie”) na pytanie aplikacji puls check SMILE ,Jak
sie dzisiaj czujesz w pracy”. Jeden klik to jeden punkt na
koncie Uczestnika. W trakcie jednego miesigca Uczestnik
moze zdoby¢ maksymalnie tyle punktow, ile dany miesigc
liczy dni pracujacych.

Konkurs rozstrzygany jest w systemie miesiecznym,
kwartalnym i rocznym.

KONKURS DLA DZIECI: PRZYGODY SWIATECZNEJ PISANKI 2020
Konkurs miat zachecic¢ dzieci do rodzinnego pisankowania w domu.

Zadaniem dziecka byto przygotowanie pracy w dowolnej technice plastycznej, filmowej lub
zdjeciowej przedstawiajacej Przygody Swiatecznej Pisanki 2020.

Wszystkie prace udostepnilismy na naszym Facebook'owym fanpage oraz w galerii HRSys.



KONKURS ZDALNIE - NIEFORMALNIE

Chciatoby sie wyjs¢ z domu do biura, ale mamy taki czas, ze lepiej z domu sie
nie ruszac¢ dla bezpieczenstwa wszystkich!. Na ten ciezki czas przygotowalismy
dla Naszych Pracownikow konkurs, w ktorym mogli wzig¢ udziat NIE RUSZAJAC SIE
Z DOMU #zostanwdomu :) Zadanie byto proste - Pokaz, jak wyglada Twoja praca zdalna
w domu. Zréb zdjecie i pochwal sie nim w komentarzu.

Wymarzone
warunki do
pracy zdalnej

e

Zjestsuper
wiec o co i
chodai o

KONKURS - PATENT NA MBOTA

Zorganizowalismy konkurs Patent na mBota!
w trakcie, ktérego Uczestnicy konkursu mogli
wcielic¢ sie w kreatoréw matych Botow!

KONKURS ,RA4CS
- LIKE'UJESZ | PUNKTUJESZ”

Konkurs dotyczy nowej ustugi i skierowany byt
do Pracownikéw i Wspotpracownikow
ProService Finteco, Makeitright i Turbine
Analytics, ktorzy maja konta na linkedIn

lub planujg je zatozyc.



DBAJ O ZDROWIE PSYCHICZNE | BEZPIECZENSTWO PRACOWNIKOW
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ProLinia

22 6022033

wsparcie telefoniczne
z ktorego warto skorzystac

ProLinia - telefoniczne wsparcie psychologiczne

Uruchomilismy telefoniczne wsparcie psychologiczne dostepnego na ProLinii.

Zakres oferowanej pomocy dotyczyt porad zwigzanych z metodami obnizania stresu i napiecia, radzenia
sobie z lekiem, poczuciem nadmiernego obcigzenia. Menedzerowie mogli takze konsultowac tematy
menedzerskie zwigzane zarzadzaniem zespotem rozproszonym, motywowaniem, docenianiem oraz inne
wazne w obecnej sytuacji.

GRUPA
LUXMED

e

LUX MED - Zamiana konsultacji stacjonarnej na porade telemedycznag

W ramach porady telemedycznej Lekarz mégt wystawic zarowno e-Recepte, jak i elektroniczne zwolnienie
lekarskie.

Jesli pracujesz w strefie Support:
korzystaj z windy C,
toalet przy wejéciu C
oraz kuchni przy WESS

STREFA
CZERWONA

(DSIKW, WKUE, BKFZ)

STREFA
CZERWONA

PROSZE, NIE WCHODZ,
JESLI NIE MUSISZ!

Rekomendujemy, =
aby w kuchni @
przebywaty 0%

nie wiecej

niz /. osoby 'OG \ 1
b’

STREFA
SUPP{IRT

STREFA
NIEBIESKA

PROSZE, NIE WCHODZ,
JESLI NIE MUSISZ!

Reorganizacja przestrzeni biurowej

Opracowalismy zasady poruszania sie w przestrzeni biurowej i przygotowalismy ponad 100 plakatow
informujacych o tym jak nalezy postepowac.

Zapewnilismy pomoc kolezenska przy podrézy do pracy na czas panedmii
W trosce o bezpieczenstwo, a takze swiadomi tego, ze czesc¢ z naszych Pracownikow nie posiada wtasnych

samochodow, zachecalisSmy zmotoryzowane osoby do wzajemnej pomocy | organizowania wspolnych
przejazdéw do biura wtasnymi samochodami.

Osobom, ktére podjety sie takiej kolezenskiej pomocy zwrdéciliSmy czes¢ kosztow paliwa.
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REKRUTACJAOD ADO @

Jak rekrutowac nowych Pracownikow kiedy wszyscy powinni jak najmniej wychodzi¢ zdomu?

Rozpoczelismy dostosowywanie naszej pracy do nowej rzeczywistosci. Kandydatow do pracy nie moglismy zaprosic do siebie osobiscie, co nie znaczy, ze
temat odtozylismy na pdzniej. Budowanie relacji ruszyto z przytupem w wirtualnym swiecie. Rozmowy rekrutacyjne praktycznie od razu rozpoczelismy w
catosci zdalnie z wykorzystaniem narzedzi do wideorozmowy badz telefonicznie. Przebieg procesu rekrutacji i sposob aplikowania sie nie zmienit.

7 MYSLA O WSZYSTKICH

Nowa rzeczywistosc to takze nowe wyzwania - zarowno dla nas, jak i dla kandydatow. Swoja komunikacje dopasowalismy do kandydatow w réznym wieku,
stworzylismy zestaw wskazowek wysytanych przed spotkaniem, tak by czuli sie swobodnie podczas rozmowy z nami.

NOWY PROFIL - ZMIENIAMY SIE DLA CIEBIE

Stworzylismy nowy profil na pracuj.pl i na naszej stronie internetowej tak aby nasi Kandydaci zanim przystapia
do procesu rekrutacji znalezli wszelkie informacje o Nas.

A._‘..




LICZY SIE KAZDA POMOC

W dobie koronawirusa wazni byli dla Nas nie tylko nasi Pracownicy, ale czynnie wspieralismy
takze najbardziej potrzebujgcych: medykow, ludzi chorych i starsze osoby.

Przyibice dla szpitali
Na rece Dyrektora Uniwersyteckiego Centrum Klinicznego Warszawskiego Uniwersytetu
Medycznego - Roberta Krawczyka jako ProService Finteco przekazalismy 2050 przytbic.
Przytbice trafity do:
- Centralnego Szpitala Klinicznego przy ul. Banacha 1a - 800 szt.
- Dzieciecego Szpitala Klinicznego im. Jozefa Polikarpa Brudzinskiego
przy ul. Zwirkii Wigury 63 A - 650 szt.
- Szpitala Klinicznego Dziecigtka Jezus przy ul. Lindleya 4 i Szpitala Klinicznego
im. ks. Anny Mazowieckiej przy ul. Karowej 2 - 600 szt.

Przekazali$my 120 kg owocéw dla Mokotowskiego Hospicjum Swietego Krzyza.
Bralismy udziat akcjach oddawania krwi

oraz akcji - #MaskaDlaMedyka.

Pomoc dla Lenki

Zorganizowalismy pomoc dla Lenki Kalinowskiej

na leczenie w Bangkoku. W wyniku zorganizowanej

zbiorki udato sie uzbieraé ponad 100% funduszy
potrzebnych na leczenie.
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W trudnych czasach niech sig dzieje jak najwiecej dobra ¥

Mokotowskie Hospicium Swietego
Krzvia
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