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REGULAMIN KORZYSTANIA Z UStUGI SERWISU TELEFONICZNEGO (,,Regulamin”)

Postanowienia Ogdlne:

1.
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3)
(4)
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Regulamin okresla warunki $wiadczenia przez ProService Finteco Sp. z o.0. (dalej: ,ProService” lub ,,Dystrybutor”) ustugi polegajacej na
dostepie do serwisu telefonicznego, za posrednictwem ktérego mozna sktadac zlecenia odkupienia, zamiany lub konwersji (,,Ustuga
podstawowa”), a takze uzyskiwac informacje o biezgcej wartosci inwestycji w fundusze inwestycyjne oraz sktada¢ dyspozycje, w tym
inne o$wiadczenia woli zwigzane z uczestnictwem w funduszach inwestycyjnych (,,Ustugi dodatkowe”). Lista funduszy inwestycyjnych
udostepniana jest Klientowi przed przyjeciem zlecenia nabycia jednostek uczestnictwa danego funduszu. Ustuga podstawowa oraz Ustugi
dodatkowe zwane s3 dalej tgcznie ,,Ustugg”. Informacje dotyczace ProService jako podmiotu $wiadczacego ustugi dystrybucyjne na
podstawie decyzji Komisji Nadzoru Finansowego (,,KNF”) nr DFII/I/4031/100/20/16/17/U/AS z dnia 29 maja 2017 r. dostepne s3g na
stronie internetowej www.psfinteco.pl/dystrybutor. Informacje na temat funduszy inwestycyjnych, ktérych dotyczy Ustuga znajduja sie
na www.metlife.pl. Podmiotem tworzgcym i zarzadzajagcym funduszami inwestycyjnymi, ktorych dotyczy Ustuga jest Metlife
Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. (,, TFI”), dziatajace na podstawie zezwolenia KNF z dnia 09.03.2004 r. nr DFI/W/4030-25-
1/1097/04.

Zlecenia i dyspozycje ztozone za posrednictwem telefonu poprzez potaczenie sie z pracownikiem POK badz przez automatyczny system
IVR (bez pracownika POK), bedg realizowane w terminach i na zasadach okreslonych w prospekcie informacyjnym funduszu
inwestycyjnego, ktérego jednostek uczestnictwa dotycza. Inwestycje w fundusze wigzg sie z ryzykiem. Szczegétowe informacje
dotyczace funduszy, polityki inwestycyjnej, ryzyka inwestycyjnego, optat manipulacyjnych oraz kosztéw i optat obcigzajacych fundusz
znajduja sie odpowiednio w dokumencie kluczowych informacjach dla inwestoréw (,,KIID”) udostepnianym przy zbywaniu jednostek
uczestnictwa funduszy, celem umozliwienia Klientowi zapoznania sie z nimi przed nabyciem jednostek uczestnictwa, a takie w
prospekcie informacyjnym lub dokumencie informacji dla Klienta alternatywnego funduszu inwestycyjnego — w przypadku
specjalistycznego funduszu inwestycyjnego otwartego (o ile zostaty sporzadzone dla danego funduszu), udostepnianych za
posrednictwem strony internetowej TFI.

Niniejszy Regulamin osoba zainteresowana Ustugg (,,Klient”) otrzymuje przed przyjeciem pierwszego zlecenia za posrednictwem
serwisu telefonicznego - przy zawieraniu umowy o korzystanie z niniejszej Ustugi z Dystrybutorem.

ProService swiadczy Ustuge na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej na podstawie Regulaminu i zawartej z Klientem umowy o
Swiadczenie Ustugi (,Umowa”).

Sposdb identyfikacji Klientdw:

W celu identyfikacji koniecznej do sktadania zlecen i dyspozycji przez telefon, pracownik Dystrybutora uzyskuje odpowiedzi na pytania o PESEL
Uczestnika lub numer identyfikacyjny osoby (PESEL oraz numer identyfikacyjny sa stosowane zamiennie). Numer identyfikacyjny osoby oraz PIN

3.

4.

nadawany jest po zawarciu umowy o korzystanie z serwisu telefonicznego.

Sposdb postepowania ProService w kontaktach z klientami:

(1)

(2)
(3)

Wszyscy Klienci traktowani sg jak klienci detaliczni. Klient inny niz okreslony w art. 2 pkt 13a lit. a—m ustawy z dnia 27 maja 2004 r. o
funduszach inwestycyjnych i zarzadzaniu alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi (,,Ustawa”) moze wystapi¢ z wnioskiem o
traktowanie go jak klienta profesjonalnego —jezeli Klient ten wykaze, ze posiada wiedze i doswiadczenie pozwalajgce na podejmowanie
wiasciwych decyzji inwestycyjnych oraz wtasciwg ocene ryzyka zwigzanego z tymi decyzjami — wniosek sktada sie na piSmie w POK.
Dystrybutor podczas kontaktéw z Klientami obowigzany jest przekazywac im wytgcznie rzetelne informacje dotyczace Ustugi, ktdre nie
moga budzi¢ watpliwosci ani wprowadzaé w bfad.

Pracownik POK nie przekazuje Klientom ustnie zadnych informacji w celu reklamy lub promocji Ustugi.

Sposdb przekazywania Klientom informacji dotyczgcych funduszy, w zwigzku z ktérymi sg Swiadczone ustugi:

(1)
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ProService zobowigzany jest do udzielania Klientom rzetelnych informacji dotyczacych zasad uczestnictwa w funduszach oraz
oferowanych przez fundusze produktach, w szczegdlnosci nie moze sktada¢ zadnych obietnic, co do przysztych wynikéw funduszy.

W serwisie telefonicznym, po potaczeniu z pracownikiem ProService, Klient moze zaméwi¢ materiaty informacyjne udostepniane przez
Towarzystwo lub fundusze, w tym kluczowe informacje dla inwestoréw oraz informacje dla klienta alternatywnego funduszu
inwestycyjnego — w przypadku specjalistycznego funduszu inwestycyjnego otwartego (o ile zostaty sporzagdzone dla danego funduszu),
a takze prospekty informacyjne wraz z aktualnymi informacjami o zmianach w tych prospektach oraz sprawozdania finansowe,
potfaczone sprawozdania finansowe funduszu z wydzielonymi subfunduszami oraz sprawozdania jednostkowe subfundusz, a takze
materiaty informacyjne i reklamowe stworzone przez Dystrybutora dotyczgce funduszy pod warunkiem, ze zostaty przygotowane.
Wszelkie informacje, materiaty i dokumenty dostarczane sg w jezyku polskim.

W serwisie telefonicznym, po potgczeniu z pracownikiem ProService, Klient moze uzyskaé informacje dotyczace zasad uczestnictwa w
funduszach/subfunduszach, pobieranych optat manipulacyjnych, warunkéw korzystania ze zwolnienia lub obnizenia opfaty
manipulacyjnej.

Dystrybutor umozliwia Klientowi zapoznanie sie z informacjami o kosztach i optatach zwigzanych z Ustuga, a w przypadku gdy informacje
te odnosza sie do konkretnego funduszu - takie informacje o wysokosci maksymalnego wynagrodzenia za zarzadzanie danym
funduszem.

Sposdb prowadzenia dziatalnosci w zakresie posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa lub tytutéw uczestnictwa

funduszy:

(1)

Dystrybutor prowadzi zbywanie i odkupywanie jednostek uczestnictwa w sposoéb telefoniczny pod numerem: + 48 22 588 18 54.

ProService Finteco Sp. z 0.0. telefon: (+48 22) 58 81 900 KRS 0000594698 Kapitat zaktadowy
Konstruktorska 12A faks: (+48 22) 58 81 950 NIP: 7010533747 704 950 ztotych
02-673 Warszawa www.psfinteco.pl REGON: 363436437 optacony w catosci


http://www.psfinteco.pl/dystrybutor
http://www.metlife.pl/

'A

>

€ ProService
4

(1)

()

()

(3)

Z zastrzezeniem czasu niezbednego na konserwacje systemow niezbednych do $wiadczenia Ustugi, serwis telefoniczny dostepny jest w
godzinach od 8:00 do 16:00, w dni w ktérych przeprowadzana jest wycena jednostek uczestnictwa funduszu, przy czym poprzez system
IVR zlecenia i dyspozycje moga byc¢ sktadane przez catg dobe, 7 dni w tygodniu.

Ustuga podstawowa oraz Ustugi dodatkowe Swiadczone sg przez ProService dla Klientéw nieodptatnie, przy czym koszty korzystania ze
Srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ w celu uzyskania dostepu do Ustugi ponosi Klient (osoba dziatajgca w imieniu Klienta), wedtug
taryfy obowigzujacej u danego operatora.

W celu skorzystania z Ustug niezbedne jest posiadanie urzadzenia abonenckiego (tj. telefonu) z systemem tonowego wyboru oraz z

dostepem do sieci telekomunikacyjnej.
Ustuga swiadczona jest na rzecz Klientow bedacych juz uczestnikami funduszy inwestycyjnych, ktérzy zawrg z ProService umowe o
korzystanie z ustug serwisu telefonicznego (,,Uczestnik”):

a) Formularz umowy dostepny jest w placdwkach dystrybuujgcych jednostki uczestnictwa funduszu inwestycyjnego wskazanych w
prospekcie informacyjnym tego funduszu. Jeden egzemplarz wypetnionej, potwierdzonej i podpisanej umowy przesytany jest do
ProService. ProService po stwierdzeniu kompletnosci i prawidtowosci umowy aktywuje Ustuge.

b) W przypadku posiadania rejestru matzenskiego, w celu korzystania z Ustugi matzonkowie zawierajg osobne umowy z ProService.
Osoby matoletnie korzystajg z Ustugi wytgcznie poprzez przedstawiciela ustawowego. W przypadku oséb prawnych lub innych
jednostek organizacyjnych nieposiadajgcych osobowosci prawnej w umowie nalezy wskazaé petnomocnika/ow
umocowanego/ych do samodzielnego sktadania Zlecen za posrednictwem telefonu.

c) ProService moze zwrdcic sie o przekazanie dodatkowych dokumentéw lub informacji w celu realizacji obowigzkéw okreslonych
przepisami prawa, w tym dotyczgcymi przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.

d) W przypadku gdy osoba podpisze lub wypetni papierowy formularz umowy, ktéry nie zawiera obowigzkowych informacji, a ktére
nie zostang uzupetnione lub poprawione w terminie 90 dni od jego podpisania umowe uwaza sie za nie zawartg. Umowa o
korzystanie z Ustug wygasa réwnoczesnie z ustaniem uczestnictwa we wszystkich funduszach zarzgdzanych przez TFI.

e) Po zawarciu umowy z ProService, uczestnik otrzymuje na wskazany adres korespondencyjny w bezpiecznej kopercie
wygenerowany numer NIO (numer identyfikacyjny osoby), PIN (poufny, indywidualny 5-cyfrowy numer identyfikacyjny) Numer
NIO moze byé stosowany zamiennie z numerem PESEL uczestnika (w przypadku osoéb fizycznych).

f)  Ustuga jest dostepna od momentu otrzymania przez uczestnika wystanych przez ProService numeréw NIO, PIN.

g) W razie utraty numerdw NIO, PIN lub uszkodzenia bezpiecznej koperty, nalezy udaé sie do dowolnej placowki dystrybutora
funduszu i ztozy¢ dyspozycje zawarcia nowej umowy. Ustuga bedzie dostepna po wystaniu uczestnikowi nowych numeréw NIO,
PIN

Tryb i warunki sktadania zlecen w postaci elektronicznej, w szczegdlnosci sposdb identyfikacji oséb sktadajgcych zlecenia:

Tryb i warunki sktadania zlecen w postaci elektronicznej przez Internet, w tym sposob identyfikacji osob sktadajgcych zlecenia, okreslaja
odrebne regulaminy Swiadczenia ustug za posrednictwem takich Srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢. Informacje o mozliwosci
sktadania takich zlecer w funduszu zawarte sg na stronie www.psfinteco.pl/dystrybutor.

Tryb i warunki sktadania zlecen za posrednictwem serwisu telefonicznego oraz telefaksu, w szczegdlnosci sposéb identyfikacji oséb

sktadajgcych zlecenia:
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Za posrednictwem serwisu telefonicznego, w trakcie potgczenia z pracownikiem ProService, uczestnik moze:
1) ztozy¢ zlecenie: a) odkupienia jednostek uczestnictwa, b) konwersji/zamiany jednostek uczestnictwa,
2) ztozy¢ dyspozycje: a) ustanowienia blokady rejestru uczestnika; b) ustanowienia blokady numeréw identyfikacyjnych — PIN; c)
odwotania blokady rejestru uczestnika; d) odwotania petnomocnictwa; e) zmiany adresu korespondencyjnego uczestnika; f)
reklamacji;
3) uzyskac informacje o stanie posiadanych rejestrow uczestnika;
4) uzyskac informacje o wartosci jednostek uczestnictwa.
Za posrednictwem systemu IVR uczestnik moze:
1) ztozy¢ zlecenie: a) odkupienia jednostek uczestnictwa, b) konwersji/zamiany jednostek uczestnictwa;
2) ztozy¢ dyspozycje: a) ustanowienia blokady wszystkich rejestrow uczestnika, b) ustanowienia blokady numerdéw identyfikacyjnych -
PIN;
3) uzyskac informacje o stanie posiadanych rejestrach uczestnika;
4) uzyskaé informacje o wartosci jednostki uczestnictwa.
Zlecenia, dyspozycje iinformacje o ktérych mowa w punktach powyzej moga odnosic sie do wszystkich produktéw oferowanych przez
fundusz inwestycyjny zarzadzany przez TFI, przy uwzglednieniu zasad okreslonych w statucie lub prospekcie informacyjnym,
Uzyskiwanie informacji o stanie rejestru mozliwe jest wytgcznie po dokonaniu identyfikacji uczestnika numerami NIO (lub PESEL) i PIN.
Numery NIO, PIN obowigzuja we wszystkich funduszach zarzadzanych przez dane towarzystwo funduszy inwestycyjnych. W kazdym
czasie uczestnik moze zazadac zmiany numeru NIO, PIN w spos6b wskazany w pkt 5 ppkt 3 lit. g powyzej.
Zlecenie/dyspozycja ztozone przez osobe identyfikujaca sie prawidtowymi numerami identyfikacyjnymi uczestnika bedzie traktowane
jak ztozone przez Uczestnika.
Uzyskanie informacji o wartosci jednostki uczestnictwa nie wymaga podania numeréw NIO i PIN.
Zlecenie lub dyspozycje uwaza sie za ztozone po odczytaniu ich tresci oraz po podaniu przez pracownika ProService lub przez system
IVR doktadnej daty i godziny ztozenia zlecenia. Zlecenie lub dyspozycja odczytane przez pracownika ProService i potwierdzone przez
ProService Finfeco Sp. z 0.0. telefon: (+48 22) 58 81 900 KRS 0000594698 Kapitat zaktadowy

Konstruktorska 12A faks: (+48 22) 58 81 950 NIP: 7010533747 704 950 ztotych
02-673 Warszawa www.psfinteco.pl REGON: 363436437 optacony w catosci
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uczestnika nie moze by¢ anulowane. Zlecenie lub dyspozycja sktadane za posrednictwem telefonu lub IVR uznaje sie za
zlecenie/dyspozycje sktadane z wytgcznej inicjatywy Uczestnika.

(8) Pracownik ProService w trakcie przyjmowania zlecenia lub dyspozycji nie udziela jakichkolwiek porad ani rekomendacji, ograniczajac sie
jedynie do przyjecia zlecenia lub dyspozycji.

(9) W przypadku roztgczenia rozmowy przed, badz w trakcie powtarzania zlecenia lub dyspozycji przez Pracownika ProService lub przez
system IVR, zlecenie lub dyspozycje uznaje sie za nieztozone.

(10) Przed ztozeniem zlecenia nabycia lub zlecenia zamiany lub konwersji jednostek uczestnictwa pracownik ProService informuje Uczestnika
o mozliwosci dokonania oceny czy jednostki uczestnictwa funduszy s3 odpowiednie dla Klienta oraz o zwigzanej z tym
potrzebie przekazania informacji wskazanych w ramach ankiety MiFID, celem umozliwienia przeprowadzenia tej oceny, W przypadku
gdy Klient nie przedstawia informacji wskazanych w ramach ankiety MiFID lub przedstawia informacje niewystarczajace, taki Klient
zostanie poinformowany, ze uniemozliwia to przeprowadzenie oceny, czy jednostki uczestnictwa funduszy sg dla niego odpowiednie,

(11) Uczestnik moze zosta¢ zobowigzany do udzielenia dodatkowych informacji wymaganych przepisami prawa, w tym dotyczgcymi
przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu. Nieudzielenie odpowiedzi moze spowodowaé odmowe przyjecia zlecenia.

(12) W celu wypetnienia ankiety MiFID — testu odpowiedniosci przed ztozeniem zlecenia w systemie IVR, Uczestnik zostanie przekierowany
do pracownika ProService.

(13) Pracownik ProService (i odpowiednio system IVR) odmdwi przyjecia zlecenia lub dyspozycji, ktdre jest nieckompletne albo niepoprawne,
ztozone jest niewyraznie lub jezeli sktadajgcy zlecenie lub dyspozycje identyfikuje sie niewtasciwymi numeramiidentyfikacyjnymi. Prawo
odmowy dotyczy tez udzielenia informacji o stanie rachunku.

(14) Numery PIN, NIO s3 poufne, a Uczestnik jest odpowiedzialny za zabezpieczenie ich przed dostepem osdb trzecich.

(15) W przypadku trzykrotnego podania w trakcie identyfikacji Uczestnika nieprawidtowych numeréw identyfikacyjnych pracownik
ProService lub system IVR dokonuje czasowej blokady numeréw identyfikacyjnych. Blokada obowigzuje przez 24 godziny poczawszy od
chwili ztozenia trzeciej btednej préby identyfikacyjnej. Warunkiem koniecznym do zdjecia blokady jest dokonanie prawidtowej
identyfikacji Uczestnika po zakonczeniu blokady.

(16) Tryb i warunki sktadania zlecen przez fax lub w postaci elektronicznej, w tym sposdb identyfikacji oséb sktadajacych zlecenia, okreslaja
odrebne regulaminy swiadczenia ustug za posrednictwem takich srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢. Informacje o mozliwosci
sktadania takich zlecern w funduszu zawarte sg na stronie www.psfinteco.pl/dystrybutor.

Zasady Swiadczenia ustug nieodptatnego doradztwa inwestycyjnego, w tym wskazanie trybu i warunkéw opracowywania przez podmiot

rekomendacji oraz ich przekazywania klientowi:

ProService nie $wiadczy ustug nieodptatnego doradztwa inwestycyjnego.
Terminy, tryb i sposéb przekazywania przyjetych zleceri do podmiotdéw, o ktérych mowa w art. 32 ust. 2a pkt 4 Ustawy (to jest do funduszu):
ProService przekazuje zlecenia i dyspozycje do agenta transferowego funduszu niezwtocznie po ich przyjeciu w formie transmisji

elektronicznej, nie pdzniej jednakze niz w terminie 3 dni roboczych od dnia ich przyjecia. Przyjecie i przekazanie zlecenia lub dyspozycji do
funduszu (do agenta transferowego funduszu) nie jest rdwnoznaczne z jego realizacjg. Realizacja zlecenia lub dyspozycji nastepuje na
zasadach okreslonych w statucie lub prospekcie informacyjnym danego funduszu oraz w zakresie w jakim ma to zastosowanie, réwniez
regulaminie danego produktu.

Sposdb i terminy rozpatrywania reklamacji sktadanych przez klienta:

(1) zasady prowadzenia rejestru reklamacji zawierajgcego informacje o reklamacjach w zwigzku z dziatalnoscia tego podmiotu ztozonych w
danym roku kalendarzowym oraz sposobie i terminie ich zatatwienia:
ProService rejestruje reklamacje zawierajgce skargi na dziatalno$¢ ProService oraz podjete na ich podstawie dziatania. Rejestr reklamacji
dotyczy skarg ztozonych w ciggu danego roku kalendarzowego. Celem prowadzenia rejestru jest zapewnienie respektowania przepiséw
prawa i kontroli nad jakoscia obstugi Klientdw. Rejestr prowadzony jest w formie elektronicznej i zawiera m.in. informacje o sposobie i
terminie ich zatatwienia.

(2) zasady postepowania z reklamacjami w zwigzku z dziatalnoscig podmiotu, w tym tryb i termin ich rozpatrzenia:
Reklamacje dotyczaca Swiadczonych przez ProService Ustug mozna ztozy¢ pisemnie na adres: ProService Finteco Sp. z o. o, ul.
Konstruktorska 12A, 02-673 Warszawa, tel. (2258 81 57 .Reklamacja powinna zawiera¢ dane osoby sktadajacej reklamacje,
umozliwiajace jej identyfikacje, oraz opis przedmiotu reklamacji. ProService rozpatruje reklamacje dotyczace $wiadczenia ustug na
podstawie niniejszego Regulaminu w terminie 30 dni. W przypadkach przedtuzenia terminu rozpatrywania reklamacji odpowiednia
informacja z podaniem przyczyny i przewidywanego terminu zakoriczenia rozpatrywania reklamacji (nie dtuzszego jednak niz 60 dni)
jest przesytana na adres korespondencyjny uzytkownika.

(3) zasady postepowania z reklamacjami w zwigzku z dziatalnos$cig funduszu lub innych podmiotéw dziatajgcych na rzecz funduszu, w tym
termin i tryb przekazania reklamacji do odpowiedniego podmiotu:
W przypadku gdy Klient w POK ztozy reklamacje dotyczacg dziatalnosci funduszu, TFI lub innego dystrybutora (to jest niedotyczacg Ustug
ProService), pracownik POK przekaze jg do rozpatrzenia do agenta transferowego wraz z innymi zleceniami lub dyspozycjami nie pdzniej
niz w terminie przekazywania zlecen i dyspozycji wskazanym w ust. 9 powyzej, w sposéb elektroniczny lub papierowy (jesli Klient sktada
reklamacje w formie papierowej). Przyjmujgc w POK reklamacje, ktdra nie dotyczy dziatalnosci ProService, pracownik POK informuje
Klienta, ze jego reklamacja zostanie rozpatrzona zgodnie z zasadami rozpatrywania reklamacji okreslonymi przez inny niz ProService
podmiot wtasciwy dla rozpatrzenia reklamacji.

Sposdb zapobiegania powstawaniu konfliktu intereséw, a w przypadku zaistnienia takiego konfliktu - sposéb zarzadzania konfliktem:

ProService Finteco Sp. z 0.0. telefon: (+48 22) 58 81 900 KRS 0000594698 Kapitat zaktadowy
Konstruktorska 12A faks: (+48 22) 58 81 950 NIP: 7010533747 704 950 ztotych
02-673 Warszawa www.psfinteco.pl REGON: 363436437 optacony w catosci
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(1)

()

(3)

Organizacja oraz regulacje wewnetrzne ProService zapewniaja, ze w przypadku powstania konfliktu intereséw nie dojdzie do naruszenia

interesu Klienta.

Sposoby zapobiegania powstawaniu konfliktéw intereséw:

ProService zapewnia pracownikom POK niezalezno$¢ w swiadczeniu Ustug, poprzez zapewnienie odpowiedniej struktury organizacyjne;j,

rozdzielnie funkcji jednostki prowadzgcej dziatalnos$¢ w zakresie posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa lub

tytutdw uczestnictwa od jednostek odpowiedzialnych za czynnosci agenta transferowego, oraz odpowiednig polityke wynagrodzen, co
zapobiega konfliktom intereséw, a w razie ich wystgpienia zapewnia ochrone Klientow przed ich szkodliwym wptywem.

a) POK stanowi wydzielong organizacyjnie jednostke ProService.

b) Wszyscy pracownicy POK objeci s3 obowigzkiem zachowania tajemnicy zawodowej, oraz majg wyrazny zakaz ujawniania i
wykorzystywania takich informacji.

c) Pracownicy POK nie $wiadczg ustug zwigzanych z realizacjg zlecen i dyspozycji uczestnikow funduszy, ani nie swiadczg ustug
doradczych.

d) Pracownik POK nie otrzymuje wynagrodzenia za dystrybucje jednostek uczestnictwa lub tytutéw uczestnictwa funduszy
zarzadzanych przez poszczegdlne Towarzystwa, ktore mogtoby prowadzic¢ do preferencyjnego traktowania Klienta, kosztem innych
Klientéw.

e) Klient podejmuje samodzielnie decyzje o wyborze danego funduszu/funduszy oraz o ztozeniu danego zlecenia/dyspozycji.

Sposoby zarzadzania konfliktem interesdw w przypadku jego wystgpienia:

a) Majac na uwadze, ze organizacja oraz regulacje wewnetrzne ProService zapewniaja, ze w przypadku powstania konfliktu interesow
nie dojdzie do naruszenia interesu Klienta — ProService ma obowigzek przyjaé zlecenie od Klienta. Jezeli przed przyjeciem
pierwszego zlecenia od Klienta lub po jego przyjeciu pracownik POK uzna, ze w zwigzku ze $wiadczeniem ustugi posrednictwa dla
Klienta wystgpit konflikt intereséw — ma obowigzek zawiadomi¢ o tym Kierownika POK, ktéry moze wyda¢ decyzje o przekazaniu
Klientowi informacji o wystgpieniu takiego przypadku, niezaleznie od faktu, ze nie doszto do naruszania interesu Klienta. Informacje
przekazuje sie Klientowi przy uzyciu trwatego nosnika informacji, a zakres i sposdb przedstawiania danych powinien by¢
dostosowany do kategorii klienta detalicznego.

b) Jezeli Pracownik POK posiada wiedze, ze pomiedzy nim a klientem ProService wystepuje konflikt interesdw, niezwtocznie informuje
o tym swojego bezposredniego przetozonego, ktory obowigzany jest odsungc tego Pracownika POK od obstugi Klienta.

c) W kazdym przypadku stwierdzenia wystgpienia konfliktu intereséw — Pracownik POK zawiadamia o tym Kierownika POK, ktéry
monitoruje czy realizacja ustugi posrednictwa zostata wykonana zgodnie z Regulaminem i czy nie doszto do naruszenia interesu
Klienta.

12. Sposéb wykonywania dziatalnosci przez osoby, o ktdrych mowa w art. 33 ust. 1 Ustawy, uwzgledniajgcy obowigzki podmiotu w zakresie

posredniczenia w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa lub tytutdw uczestnictwa funduszy:

ProService Swiadczy Ustuge wytacznie za posrednictwem pracownikdw ProService i nie korzysta w tym zakresie z posrednictwa oséb, o
ktérych mowa w art. 33 ust. 1 Ustawy.

13. Postanowienia korncowe:

(1) Klient (osoba dziatajgca w imieniu Klienta) w zakresie korzystania z Ustugi:

a) nie moze korzystac z Ustugi w celach innych niz okreslone w Umowie lub Regulaminie.

b) zobowigzany jest przestrzegac zakazu dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

c) zobowigzany jest chroni¢ dane identyfikacyjne stuzgce do uzyskania dostepu do Ustugi przed ujawnieniem.

d) stosowac zabezpieczenia stuzgce ochronie urzadzen i systemdéw koricowych wykorzystywanych przez Klienta (osobe dziatajgcg w
imieniu Klienta) przed dostepem osdb trzecich, w tym technikami majgcymi na celu przechwycenie informacji umozliwiajgcych
dostep do Ustugi, co najmniej poprzez wykorzystanie oprogramowania antywirusowego oraz zapor sieciowych dostarczanych przez
wiarygodnych dostawcéw, kontrole fizycznego dostepu, niezwtoczng aktualizacje oprogramowania (w tym w zakresie definicji
wiruséw lub innych uaktualniert majgcych na celu ochrone bezpieczerstwa teleinformatycznego).

e) zobowigzuje sie powstrzymac od takiego korzystania z Ustugi, ktére mogtoby prowadzi¢ do awarii urzadzen, systemdw lub sieci
teleinformatycznych wykorzystywanych w zwigzku ze $wiadczeniem Ustugi, lub wystgpienia innych niestandardowych zdarzen
zaktécajacych ich uzytkowanie.

(2) Dystrybutor zastrzega sobie prawo do tymczasowego wstrzymania dostepu do Ustugi:

a) w okresie prowadzenia prac zwigzanych z wprowadzaniem zmian lub konserwacjg urzadzen, systemdéw lub sieci
teleinformatycznych wykorzystywanych w zwigzku ze $wiadczeniem Ustugi,

b)  w celu usuniecia nieprawidtowosci w dziataniu urzagdzen, systemdw lub sieci teleinformatycznych wykorzystywanych w zwigzku ze
Swiadczeniem Ustugi, ktére mogtyby zagrozi¢ nalezytej ochronie intereséw Klientéw lub uczestnikéw funduszy w zakresie
Swiadczenia Ustugi , a Dystrybutor dotozy nalezytych staran celem niezwtocznego przywrdcenia mozliwosci korzystania z Ustugi.

(3) Za szkody poniesione przez Klientéw korzystajgcych z Ustugi, ProService odpowiada na zasadach okreslonych wtasciwymi przepisami

prawa oraz przy uwzglednieniu postanowien niniejszego Regulaminu, chyba ze szkoda jest wynikiem okolicznosci, za ktére ProService
odpowiedzialnosci nie ponosi, w szczegdlnosci zdarzen noszacych znamiona sity wyzszej, w tym pozostajgcych poza kontrolg ProService
zdarzen takich jak: awaria urzadzen, systemow lub sieci teleinformatycznych, lub wystgpienie innych niestandardowych zdarzen
zaktécajacych ich uzytkowanie, zdarzenia zwigzane z odziatywaniem sit przyrody (np.: pozar, zalanie, huragan, trzesienie ziemi,
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epidemia), niepokoje o charakterze spotecznym (np. zamieszki, strajki, demonstracje publiczne, akty przemocy), dziatania zbrojne, akty
wtadz publicznych.

(4) ProService nie ponosi odpowiedzialnosci za przyjecie i przekazanie zlecenia/dyspozycji, w przypadku ich ztozenia przez osobe
nieupowazniong, ktéra postuzyta sie danymi identyfikacyjnymi stuzagcymi do uzyskania dostepu do Ustugi na skutek ujawnienia ich
przez Klienta lub osoby dziatajgce w jego imieniu.

(5) Zakresem Ustugi $wiadczonej na podstawie Regulaminu nie s objete inne $wiadczenia ze strony ProService niz wskazane w niniejszym
Regulaminie. W szczegdlnosci zakresem Ustugi nie s3 objete doradztwo inwestycyjne na rzecz Klienta ani realizacja zlecenia/dyspozycji,
a ProService nie udziela zadnych gwarancji w tym zakresie.

(6) Uczestnik moze w terminie 14 dni od zawarcia umowy z ProService od niej odstgpi¢, przesytajgc ProService o$wiadczenie na pismie
lub sktadajac je w placéwce dystrybutora funduszu. Wzér oswiadczenia stanowi zatgcznik do umowy z ProService. Uczestnik moze w
kazdym czasie zaprzestac korzystania z Ustugi, a takze rozwigza¢ umowe z ProService. Oswiadczenie o rozwigzaniu umowy z ProService
Uczestnik moze ztozy¢ w dowolnej placowce dystrybutora funduszu.

(7) ProService moze rozwigza¢ umowe z Uczestnikiem za wypowiedzeniem w przypadku: a) zaprzestania prowadzenia dziatalnosci
dystrybucyjnej przez ProService, b) likwidacji serwisu telefonicznego lub IVR, c) razagcego naruszania postanowien Regulaminu przez
Uczestnika, w tym zasad okreslonych w pkt 13.1 powyzej, po uprzednim bezskutecznym wezwaniu do zaprzestana takiego naruszania.

(8) Umowa o korzystanie z Ustugi wygasa rownoczesnie z ustaniem uczestnictwa we wszystkich funduszach zarzadzanych przez TFI.

(9) ProService moze zmieni¢ Regulamin z waznej przyczyny, za ktorg uznaje sie:

a) zmiane zwigzang ze sposobem organizacji $wiadczenia Ustugi, w tym w zakresie jej dostepnosci lub funkcjonalnosci, a takze z
zasadami bezpieczenstwa dotyczacymi korzystania z Ustugi,

b) dostosowanie do powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa lub ich interpretacji, w tym wynikajgce z orzeczen sadoéw, dziatan
organow administracji publicznej lub izb gospodarczych, lub zmian w tym zakresie,

c) dostosowanie odpowiednio do tresci statutu, prospektu informacyjnego lub regulaminu funduszu, lub regulaminu produktu
oferowanego przez fundusz,

d) konieczno$¢ usuniecia oczywistych omytek, bteddw pisarskich, luk lub niescistosci, ktérych nie da sie jednoznacznie usungé w
drodze wyktadni postanowier Regulaminu,

e) jestto niezbedne ze wzgledu na interes Klientow.

(10) Nie stanowi zmiany Regulaminu zmiana:

a) listy funduszy inwestycyjnych, ktorych dotyczy Ustuga,

b) wskazanych w Regulaminie adresdw stron internetowych, danych teleadresowych, poczty elektronicznej, nazwy Dystrybutora lub
serwisow teleinformatycznych wykorzystywanych do swiadczenia Ustugi.

(11) Regulamin dostepny jest na stronie internetowej: www.psfinteco.pl/dystrybutor. Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie nie wczesniej
niz po uptywie 14 dni od dnia ich zamieszczenia na www.psfinteco.pl/dystrybutor, przy czym zmiany nienaruszajace uprawnier
uczestnikow, niepowodujace ograniczenia zakresu Ustugi, nienaktadajace na uczestnikéw dodatkowych obowigzkdw lub wynikajgce
ze zmiany przepiséw prawa mogg wejs¢ w zycie bez zachowania tego terminu. Informacja o zmianie Regulaminu przekazywana jest
uczestnikom poprzez system IVR.

(12) Informacje o ProService jako administratorze danych osobowych oséb korzystajgcych z Ustug serwisu telefonicznego i IVR zawarte s3
w odrebnej informacji na temat przetwarzania danych osobowych. Informacja ta jest dostepna na stronie
www.psfinteco.pl/dystrybutor.

(13) Administratorem danych osobowych zwigzanych z uczestnictwem w funduszach inwestycyjnych sg fundusze inwestycyjne, ktérych
jednostki uczestnictwa dostepne w ramach Ustugi.

(14) Wszelkie spory miedzy ProService a Uczestnikiem w zakresie Ustugi rozpatruje wtasciwy miejscowo sad powszechny. Uczestnik moze
takze zwréci¢ sie do KNF o rozpoznanie sporu przez Sad Polubowny przy KNF wedtug procedur okreslonych na:
https://www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad polubowny/informacje ogolne.

(15) W stosunkach pomiedzy ProService a Klientem w zakresie swiadczenia Ustugi:
a) prawem wtasciwym jest prawo polskie,

b) wszelka komunikacja prowadzona bedzie w jezyku polskim.
(16) Rozmowy telefoniczne Klientéw z pracownikami ProService s nagrywane i przechowywane na elektronicznych nosnikach informacji
w celach dowodowych.
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