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REGULAMIN KORZYSTANIA Z UStUG SERWISU TRANSAKCYJNO - INFORMACYJINEGO (,,Regulamin”)

1. Regulamin okresla warunki $wiadczenia przez ProService Finteco Sp. z 0.0. (dalej: ,ProService”) ustugi polegajacej na dostepie do
serwisu transakcyjno — informacyjnego (,STI”), za posrednictwem ktdérego mozna uzyskiwac¢ informacje o biezgcej wartosci inwestycji
w fundusze inwestycyjne oraz sklada¢ zlecenia i dyspozycje dotyczgce uczestnictwa w funduszach inwestycyjnych (,Ustuga”).
Informacje dotyczace ProService, jako podmiotu $wiadczacego ustugi dystrybucyjne na podstawie decyzji Komisji Nadzoru
Finansowego (,LKNF”) nr DFIl/I/4031/100/20/16/17/U/AS z dnia 29 maja 2017r. dostepne sg na stronie internetowej
www.psfinteco.pl/dystrybutor. Informacje na temat funduszy inwestycyjnych, ktérych dotyczy Ustuga znajdujg sie

na stronie internetowej www.ipopematfi.pl. Podmiotem tworzacym i zarzadzajacym funduszami inwestycyjnymi, ktérych dotyczy
Ustuga jest Ipopema TFI S.A.(,TFI”), dziatajgca na podstawie zezwolenia KNF z dnia 13 wrzesnia 2007 r. nr
DFL/4030/50/34/07/\V/IKNF/AT7-1/AG.

2. Zlecenia i Dyspozycje zfozone za posrednictwem STI, bedg realizowane w terminach i na zasadach okreslonych
w statucie oraz prospekcie informacyjnym funduszu, ktérego jednostek uczestnictwa dotycza. Inwestycje w fundusze wigza sie z
ryzykiem. Szczegotowe informacje dotyczgce funduszy, w tym opis ryzyka inwestycyjnego, koszty i optaty obcigzajace fundusz
znajdujag sie w prospekcie informacyjnym, statucie funduszu, kluczowych informacjach dla inwestoréw (KIl) oraz Tabeli Optat
dostepnych na stronie internetowej TFI.

3. Z zastrzezeniem czasu niezbednego na konserwacje systemoéw niezbednych do $wiadczenia Ustugi, STI dostepny jest przez catg
dobe, 7 dni w tygodniu. Ustuga $wiadczona jest przez ProService nieodptatnie.

4. W celu skorzystania z Ustugi niezbedne jest posiadanie urzgdzenia komputerowego z dostepem do sieci internetowej i przegladarki
internetowej obstugujgcej protokoty szyfrowania SSL 2.0 oraz nowsze, np. aktualne wersje przeglagdarek Internet Explorer, Chrome,
Firefox, Safari. Koszty dostepu do Internetu ponosi korzystajacy z Ustugi wedtug obowigzujgcej Go u danego operatora taryfy.

5. Usluga s$wiadczona jest na rzecz osob, ktére zawrg z ProService w jednym z wymienionych nizej trybéw umowe
o korzystanie z Ustug STI i wskazg w niej aktualny adres poczty elektronicznej (zwanych dalej: ,uzytkownikami”):

1) Zawarcie umowy poprzez wniosek dostepny na stronie internetowej bez otwarcia rejestru:

a) na stronie www.ipopematfi.pl dostepny jest elektroniczny formularz umowy, ktéry nalezy uzupetni¢ zgodnie ze
wskazowkami i zaakceptowa¢ wysytke uzupetnionych danych do ProService.

b) w formularzu nalezy obowigzkowo wskaza¢ m.in. imie i nazwisko / nazwe firmy, PESEL lub date urodzenia /
REGON, reprezentantéw, adres staty, adres korespondencyjny, adres e-mail, numer rachunku bankowego
Uzytkownika do odkupien i numer telefonu komorkowego, na ktéry przesytane beda kody jednorazowe SMS (w tym
kod jednorazowy SMS, ktéry nalezy uzupetni¢ w formularzu rejestracyjnym). Jezeli osoba wypetniajgca formularz
jest juz Uczestnikiem funduszy zarzadzanych przez TFl, dane zawarte w formularzu powinny by¢ zgodne z danymi
posiadanymi przez fundusze. W razie rozbieznosci — petny dostep do funkcjonalnosci STI mozliwy bedzie po
wyjasnieniu tych rozbieznosci z ProService.

c) wydrukowany przez ProService w 2 egzemplarzach formularz umowy zostanie wystany do klienta za
posrednictwem poczty polskiej. Klient zobowigzany jest podpisaé oba egzemplarze umowy w placéwce
dystrybutora, okazujgc swoj dokument tozsamosci a nastepnie jeden egzemplarz podpisanej umowy przesytany jest
do ProService. ProService po stwierdzeniu kompletnosci i prawidtowosci umowy aktywuje Ustuge.

2) Zawarcie umowy u dystrybutora (lista dystrybutoréw oferujagcych mozliwosé zawarcia umowy dostepna jest na
stronie internetowej TFI):

a) jezeli formularz umowy podpisywany jest w placowce dystrybutora, nalezy w nim obowigzkowo wskazaé m.in.: imie i
nazwisko/nazwe firmy, PESEL lub date urodzenia / REGON, adres staly, adres korespondencyjny, dane
reprezentantéw, adres e-mail, numer rachunku bankowego do odkupieh nalezgcego do Uzytkownika i numer
telefonu komoérkowego, na ktéry przesytane bedg kody jednorazowe SMS.

b) pracownik dystrybutora dokonuje identyfikacji i weryfikacji tozsamosci osoby zawierajgcej umowe na podstawie
dokumentéw tozsamosci lub danych rejestrowych lub innych zaswiadczen wydanych przez wtasciwe organy (np. w
zakresie adresu). W przypadku reprezentantow osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej
osobowosci prawnej konieczna jest weryfikacja tozsamosci tych oséb w placéwce dystrybutora.

c) jeden egzemplarz wypetnionej, potwierdzonej i podpisanej umowy przesytany jest do ProService. ProService po

stwierdzeniu kompletnosci i prawidtowosci umowy aktywuje Ustuge.
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Z Ustugi korzystajg osobiscie Uzytkownicy - nie mozna ustanowi¢ petnomocnika do dokonywania czynnosci w ramach STI, przy czym
osoby prawne lub jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowos$ci prawnej przy zawieraniu umowy zobowigzane sg wskazac
reprezentantow do dziatania w ich imieniu. Uzytkownik bedgcy osobg prawng lub jednostkg organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci
prawnej zobowigzany jest przekaza¢ swoim reprezentantom Informacje o przewarzaniu danych osobowych dostepng na stronie

www. psfinteco.pl/dystrybutor.

Aktywacja Ustugi dokonywana jest w Internecie poprzez link aktywacyjny, ktéry wysytany jest przez ProService
na adres e-mail podany w umowie po otrzymaniu prawidfowej umowy. Link przekierowuje na strone STI, na ktérej nalezy wprowadzi¢
prawidtowy zestaw danych (identyfikator i hasto oraz kod jednorazowy). Link aktywacyjny jest wazny przez 89 dni od dnia jego
wystania. Przy aktywacji Ustugi nalezy ustanowi¢ pytanie pomocnicze jezeli nie zrobiono tego przy zawieraniu umowy. W przypadku
zawierania umowy w sposéb opisany w pkt. 5 ust. 1 ( dotyczy instytucji) i 2 powyzej ProService wysyta na wskazany adres
korespondencyjny w bezpiecznej kopercie wygenerowany identyfikator i hasto.

Za posrednictwem STI Uzytkownik moze:

1) zlozy¢ zlecenie: a) nabycia, b) odkupienia, ¢) zamiany/konwersji, 2) ztozy¢ dyspozycje: a) zmiany adresu korespondencyjnego
Uzytkownika STI, b) ustanowienie blokady rejestru, c) odwotanie blokady rejestru, d) nadanie petnomocnictwa, e) odwotanie
petnomocnictwa, f) wypowiedzenia umowy o korzystanie z Ustugi.

Po realizacji zlecen wskazanych w pkt 8 ppkt.1 powyzej Uzytkownik otrzyma od funduszu pisemne potwierdzenie transakcji, chyba
ze wyrazit pisemng zgode na przekazywanie tych potwierdzen przy uzyciu trwatego nosnika informacji innego niz papier, w innych
terminach lub na ich osobisty odbidr.

Zlecenia, dyspozycje i informacje, o ktérych mowa w pkt. 8 powyzej odnosza sie do oferowanych przez fundusze inwestycyjne
zarzadzane przez Towarzystwo produktéw, w tym programéw specjalnych oferowanych na bazie funduszy.

Zmiana danych adresowych (np. adresu korespondencyjnego Uzytkownika ) dokonana poprzez STI nie ma wptywu na dane
adresowe zapisane w rejestrze funduszu. Zmiany danych zapisanych w ramach STI
(np. zmiana adresu statego), w tym zmiana rachunku bankowego, moga by¢ dokonane wytgcznie u dystrybutora.

Skiadanie zlecen i dyspozycji jest mozliwe po zalogowaniu sie Uzytkownika do STI i wymaga dodatkowej autoryzacji kazdego
zlecenia lub dyspozycji kodem jednorazowym otrzymanym w wiadomosci SMS. Uzytkownik moze anulowac zlecenie lub dyspozycje
do czasu ich autoryzacji. Anulowanie zlecenia lub dyspozycji, ktére zostato juz autoryzowane, nie jest mozliwe.

Zlecenie lub  dyspozycja zlozone przez osobe identyfikujgcg sie  prawidtowym identyfikatorem i  hastem
oraz zautoryzowane przy pomocy prawidtowego kodu jednorazowego bedzie traktowane jak ztozone przez Uzytkownika.

Ztozenie zlecenia lub dyspozycji za pomocg STl nie jest réwnoznaczne z jego realizacja. Realizacja zlecenia
lub dyspozycji nastepuje zgodnie z prospektem informacyjnym danego funduszu. Uzytkownik ponosi koszty optat
i prowizji naleznych funduszowi tytutem dokonywanych zlecen lub dyspozycji wskazanych w tabeli optat. Korzystajac z Ustugi,
Uzytkownika obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

Przed ztozeniem zlecenia nabycia lub zlecenia konwersji/zamiany Uzytkownik powinien wypetni¢ test odpowiedniosci dostepny w STI,
a takze udzieli¢ informacji wymaganych przepisami ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu i innymi
regulacjami. Nieudzielenie informacji moze spowodowaé odmowe realizacji zlecenia.

Identyfikator, hasto i kody jednorazowe sg poufne, a Uzytkownik jest odpowiedzialny za zabezpieczenie ich przed dostepem oséb
trzecich.

W przypadku trzykrotnego podania w trakcie identyfikacji nieprawidtowego identyfikatora lub hasta STI dokonuje czasowej blokady
dostepu do Ustugi. Blokada obowigzuje przez 24 godziny poczawszy od chwili ztozenia trzeciej btednej préby identyfikacyjnej.
Warunkiem koniecznym zdjecia blokady jest dokonanie prawidtowej identyfikacji uzytkownika po zakonczeniu blokady Ustugi.

W razie zapomnienia hasta Uzytkownik na stronie do logowania sie do STI zobowigzany jest klikng¢ link ,jezeli zapomniate$ hasta
kliknij tutaj” i poda¢ identyfikator albo swoj adres poczty elektronicznej, po czym otrzyma pocztg elektroniczng link aktywacyjny do
strony internetowej umozliwiajgcej zmiane hasta. Przy zmianie hasta Uzytkownik musi podac kod jednorazowy albo odpowiedzie¢ na

pytanie pomocnicze zarejestrowane przy zawieraniu umowy lub aktywacji Ustugi.

19. W przypadku gdy osoba podpisze lub wypetni papierowy formularz umowy, ktéry nie zawiera obowigzkowych informacji, o ktérych

mowa w ust. 4 powyzej, a ktére nie zostang uzupetnione lub poprawione w terminie 90 dni od jego podpisania lub osoba nie
nabedzie jednostek uczestnictwa (nie stanie sie uczestnikiem funduszu) w terminie 90 dni od daty podpisania formularza lub
wypetnienia formularza, umowe uwaza sie za nie zawartg. Umowe uwaza sie takze za niezawartg jesli osoba nie dokona aktywacji w
terminie waznosci linku aktywacyjnego. W celu uzyskania dostepu do STl osoba taka bedzie musiata zawrze¢ na nowo umowe w

sposob wskazany w ust. 5 powyze;.
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ProService ponosi odpowiedzialno§¢ za $wiadczenie Ustugi zgodnie z niniejszym Regulaminem i umowag
z Uzytkownikiem.

Reklamacje dotyczacg $wiadczonych przez ProService Ustug mozna ztozyé bezposrednio w punkcie obstugi klientéw ProService,
telefonicznie, w ramach serwisu STI lub pisemnie na adres: ProService Finteco Sp. z o0.0., ul. Konstruktorska 12A, 02-673
Warszawa, tel. 22 33 89 107. Reklamacja powinna zawiera¢ dane Uzytkownika i opis przedmiotu reklamacji. ProService rozpatruje
reklamacje dotyczace $wiadczenia ustug na podstawie niniejszego Regulaminu w terminie 30 (trzydziestu) dni. W przypadkach
przediuzenia terminu rozpatrywania reklamacji odpowiednia informacja z podaniem przyczyny i przewidywanego terminu
zakonczenia rozpatrywania reklamacji — nie diuzszego jednak niz 60 (sze$édziesieciu) dni — jest przesylana na adres
korespondencyjny Uzytkownika.

Uzytkownik moze w terminie 14 dni od zawarcia umowy STI od niej odstgpi¢, przesytajgc ProService oswiadczenie na pismie lub
skfadajgc je w placowce dystrybutora funduszu. Wzér oswiadczenia stanowi zatgcznik do Regulaminu. Uzytkownik moze tez w
kazdym czasie zaprzesta¢ korzystania z Ustugi, a takze rozwigza¢ umowe z ProService. Oswiadczenie o rozwigzaniu umowy z
ProService Uzytkownik moze przesta¢ do ProService lub ztozy¢ w dowolnej placowce dystrybutora funduszu. Rozwigzanie umowy
przez Uzytkownika z ProService nie ma wptywu na stosunek prawny pomiedzy tg osobg a funduszem.

ProService moze rozwigza¢ umowe z Uzytkownikiem za wypowiedzeniem w przypadku: zaprzestania prowadzenia dziatalnosci
dystrybucyjnej przez ProService, likwidacji serwisu transakcyjno-informacyjnego, razacego naruszania postanowien Regulaminu
przez Uzytkownika, mimo wczesniejszego wezwania do zaprzestania jego naruszania.

Umowa o korzystanie z Ustug STI wygasa réwnoczesnie z ustaniem uczestnictwa we wszystkich funduszach zarzadzanych przez
TFI, a takze w przypadku gdy od ostatniego logowania sie Uzytkownika w STI uptyneto 6 lat.

ProService moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, jezelii a) nastgpita zmiana funkcjonalnosci Ustugi
w zakresie dostepnych zlecen lub dyspozycji, b) nastgpita zmiana przepiséw prawa, statutu lub prospektu informacyjnego funduszu

wplywajgca na sposéb $wiadczenia ustugi. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej: www.psfinteco.pl/dystrybutor.

ProService informuje Uzytkownikéw o zmianach niniejszego Regulaminu poprzez przestanie aktualnej tresci Regulaminu na adres

poczty elektronicznej Uzytkownika oraz za posrednictwem serwisu STI i poprzez strone internetowa www.psfinteco.pl/dystrybutor.

Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie w dniu wskazanym w informacji, o ktérej mowa powyzej, nie wczesniej niz po uptywie 14
(czternastu) dni od dnia przekazania tej informacji.

Informacje o ProService jako administratorze danych osobowych oséb zawierajgcych umowe o korzystanie z Ustug STI lub zawarte
sg w odrebnej Informacji na temat przetwarzania danych osobowych. Informacja ta jest dostepna na stronie

www. psfinteco.pl/dystrybutor.

Wszelkie spory miedzy ProService a Uzytkownikiem w zakresie Ustugi rozpatruje wtasciwy miejscowo sgd powszechny. Uzytkownik
moze takze zwréci¢é sie do KNF o rozpoznanie sporu przez Sad Polubowny przy KNF wg procedur okreslonych na:
https://www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny/informacje_ogolne . Prawem wasciwym w stosunkach ProService z
uczestnikiem przed zawarciem umowy o $wiadczenie Ustugi, a takze do zawarcia i wykonania umowy o $wiadczenie Ustugi jest
prawo polskie.

Wszelkie zlecenia, dyspozycje Ilub o$wiadczenia skiadane w STl przez Uzytkownikdbw sg przechowywane
przez ProService na elektronicznych nosnikach informacji w celach dowodowych.

W relacjach Uzytkownikdw z ProService stosuje sig jezyk polski.

ProService Finteco Sp. z o.0. telefon: (+48 22) 58 81 900 KRS 0000594698 Kapitat zaktadowy
Konstruktorska 12A faks: (+48 22) 58 81 950 NIP: 7010533747 704 950 ztotych
02-673 Warszawa www.psfinteco.pl REGON: 363436437 optacony w catosci


http://www.psfinteco.pl/dystrybutor
http://www.psfinteco.pl/dystrybutor
http://www.psfinteco.pl/dystrybutor

