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REGULAMIN KORZYSTANIA Z UStUG SERWISU TRANSAKCYJNO - INFORMACYJINEGO (,,Regulamin”)

Regulamin okresla warunki Swiadczenia przez ProService Finteco Sp. z 0.0. (dalej: ,ProService”) ustugi polegajgcej
na dostepie do serwisu transakcyjno — informacyjnego (,STI”), za posrednictwem ktérego mozna uzyskiwac
informacje o biezgcej wartosci inwestycji w fundusze inwestycyjne oraz skfada¢ zlecenia i dyspozycje dotyczace
uczestnictwa w funduszach inwestycyjnych (,Ustuga”). Informacje dotyczace ProService, jako podmiotu
Swiadczacego ustugi dystrybucyjne na podstawie decyzji Komisji Nadzoru Finansowego (,KNF”) nr
DFI/1/4031/100/20/16/17/U/AS z dnia 29 maja 2017r. dostgpne sg na stronie internetowej

www.psfinteco.pl/dystrybutor. Informacje na temat funduszy inwestycyjnych, ktérych dotyczy Ustuga znajdujg sie na

stronie internetowej www.fio.copernicus.pl. Podmiotem tworzgcym i zarzadzajagcym funduszami inwestycyjnymi,

ktorych dotyczy Ustuga jest Copernicus Capital TFI S.A.(,TFI”), dziatajgce na podstawie zezwolenia KNF (dawniej:
Komisja Papierow Wartosciowych i Gietd) z dnia 12 pazdziernika 2004r., nr DFI/W/4030-27-1-4334/2004.

Zlecenia i Dyspozycje zlozone za posrednictwem STI, beda realizowane w terminach i na zasadach okreslonych
w statucie oraz prospekcie informacyjnym funduszu, ktérego jednostek uczestnictwa dotyczg. Inwestycje w fundusze
wiazg sie z ryzykiem, szczegdtowe informacje dotyczace funduszy, w tym opis ryzyka inwestycyjnego, koszty i optaty
obcigzajgce fundusz znajdujg sie w prospekcie informacyjnym, statucie funduszu, kluczowych informacjach dla
inwestoréw (KII) oraz Tabeli Optat dostepnych na stronie internetowej TFI.

Z zastrzezeniem czasu niezbgdnego na konserwacje systemow niezbednych do $wiadczenia Ustugi, STI dostepny
jest przez catg dobe, 7 dni w tygodniu. Ustuga $wiadczona jest przez ProService nieodptatnie.

W celu skorzystania z Ustugi niezbedne jest posiadanie urzgdzenia komputerowego z dostepem do sieci internetowej
i przegladarki internetowej obstugujacej protokoty szyfrowania TLS w wersji minimum 1.0. Takie oczekiwania
spetniajg przegladarki np. aktualne wersje przegladarek Internet Explorer, Chrome, FireFox, Safari. Koszty dostepu
do Internetu ponosi korzystajacy z ustugi wedtug obowigzujgcej Go u danego operatora taryfy.

Ustuga $wiadczona jest na rzecz oséb (zwanych dalej: ,Uzytkownikami”),ktére zawrg z ProService, w jednym
z wymienionych nizej trybow, umowe o korzystanie z Ustug STI (zwang dalej: ,Umowa”) i wskazg w niej aktualny
adres poczty elektronicznej:

1) Zawarcie umowy poprzez wniosek dostepny na stronie internetowej bez otwarcia rejestru:

a) na stronie www.fio.copernicus.pl dostepny jest elektroniczny formularz umowy, ktéry nalezy uzupehicé

zgodnie ze wskazéwkami i zaakceptowac wysytke uzupetnionych danych do ProService.

b) w formularzu nalezy obowigzkowo wskaza¢ m.in. imig¢ i nazwisko , PESEL lub date urodzenia, adres
staty, adres korespondencyjny, adres e-mail, numer rachunku bankowego Uzytkownika do odkupien.
W przypadku wyboru autoryzacji kodami SMS nalezy wskaza¢ numer telefonu komérkowego, na ktéry
przesytane bedg kody jednorazowe SMS (w tym kod jednorazowy SMS, ktéry nalezy uzupetni¢ w
formularzu rejestracyjnym). Jezeli osoba wypetniajgca formularz jest juz Uczestnikiem funduszy
zarzgdzanych przez TFIl, dane zawarte w formularzu powinny byé zgodne z danymi posiadanymi
przez fundusze. W razie rozbieznosci — petny dostep do funkcjonalnosci STI mozliwy bedzie po
wyjasnieniu tych rozbieznosci z ProService.

¢) wydrukowany przez ProService w 2 egzemplarzach formularz umowy zostanie wystany do klienta za
posrednictwem poczty polskiej. Klient zobowigzany jest podpisaé oba egzemplarze umowy w
placéwce dystrybutora, okazujac swoj dokument tozsamosci a nastepnie jeden egzemplarz podpisanej
umowy przesytany jest do ProService. ProService po stwierdzeniu kompletnosci i prawidtowosci
umowy aktywuje Ustuge.

2) Zawarcie Umowy u dystrybutora (lista dystrybutoréw oferujacych mozliwo$¢ zawarcia Umowy dostepna jest
na stronie internetowej TFI):

a) jezeli formularz Umowy podpisywany jest w placéwce dystrybutora, nalezy w nim obowigzkowo
wskaza¢ m.in.: imie i nazwisko / nazwe, PESEL lub date urodzenia, REGON, reprezentantow, adres
staly, adres korespondencyjny, dane przedstawicieli, dane reprezentantéw, adres e-mail, numer

rachunku bankowego do odkupien nalezacego do klienta i numer telefonu komdrkowego, na ktory
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przesytane beda kody jednorazowe SMS, w przypadku wyboru takiej opcji autoryzacji zlecen i
dyspozycji.

b)  pracownik dystrybutora dokonuje identyfikacji i weryfikacji tozsamosci osoby zawierajgcej umowe na
podstawie dokumentéw tozsamosci lub danych rejestrowych lub innych zaswiadczen wydanych przez
wiasciwe organy (np. w zakresie adresu). W przypadku reprezentantéw osoby prawnej lub jednostki
organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci prawnej konieczna jest weryfikacja tozsamosci tych oséb
w placéwce dystrybutora.

c) jeden egzemplarz wypetnionej, potwierdzonej i podpisanej Umowy przesytany jest do ProService.
ProService po stwierdzeniu kompletnosci i prawidtowosci Umowy aktywuje Ustuge.

Uzytkownik moze poprzez STI sktada¢ zlecenia i dyspozycje dotyczgce istniejgcego rejestru matzenskiego. Sktadajac
w STI zlecenie pierwszego nabycia jednostek uczestnictwa na rejestrze matzenskim, oboje matzonkowie zobowigzani
sg zautoryzowac to zlecenie. W tym celu konieczne jest podpisanie osobnych Uméw przez kazdego z matzonkéw.

Z Ustugi korzystajg osobiscie Uzytkownicy - nie mozna ustanowi¢ petnomocnika do dokonywania czynnosci w
ramach STI, przy czym osoby prawne lub jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowosci prawnej przy
zawieraniu Umowy zobowigzane sg wskazac reprezentantow do dziatania w ich imieniu. Uzytkownik bedacy osoba
prawna lub jednostkg organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej zobowigzany jest przekazaé swoim

reprezentantom informacje o przetwarzaniu danych osobowych dostepna na stronie www.psfinteco.pl/dystrybutor.

Aktywacja Ustugi dokonywana jest w Internecie poprzez link aktywacyjny, ktory wysytany jest przez ProService
na adres e-mail podany w umowie po otrzymaniu prawidfowej Umowy lub po przetworzeniu zlecenia, o ktérym mowa
w punkcie 5 powyzej. Link przekierowuje na strone STI, na ktérej nalezy wprowadzi¢ prawidiowy zestaw danych
(identyfikator i hasto oraz kod jednorazowy). Link aktywacyjny jest wazny przez 30 dni od dnia jego wystania. Przy
aktywacji Ustugi nalezy ustanowi¢ pytanie pomocnicze jezeli nie zrobiono tego przy zawieraniu Umowy. W przypadku
zawierania Umowy w sposob opisany w pkt. 5 ust. 1 ( dotyczy instytucji) i 2 powyzej, ProService wysyla na
wskazany adres korespondencyjny, w bezpiecznej kopercie, wygenerowany identyfikator i hasto oraz liste kodéw
jednorazowych, w przypadku wybrania takiego sposobu autoryzaciji.

Za posrednictwem STI Uzytkownik moze:

1) zlozy¢ zlecenie: a) otwarcia rejestru b) nabycia, c) odkupienia, d) zamiany, 2) ztozy¢ dyspozycje: a) zmiany
adresu korespondencyjnego Uzytkownika STI, b) zmiany adresu korespondencyjnego Uczestnika Funduszy, c)
blokady rejestru, d) odwotania blokady rejestru, €) zamoéwienia listy kodéw jednorazowych, f) aktywacji listy kodow
jednorazowych, g) dezaktywacji listy kodéw jednorazowych, h) odwotanie petnomocnictwa, i) reklamacii, j) zmiany
sposobu autoryzacji na SMS, k) zmiany sposobu autoryzacji na kody jednorazowe, l) wypowiedzenia Umowy o
korzystanie z Ustugi, ) zmiana alokacji wptaty; m) zmiana alokacji inwestycji.

Po realizacji zlecen wskazanych w pkt 9 ppkt.1 powyzej Uzytkownik otrzyma od funduszu pisemne potwierdzenia
transakcji, chyba ze wyrazit pisemng zgode na przekazywanie tych potwierdzen przy uzyciu trwatego nosnika
informacji innego niz papier, w innych terminach lub na ich osobisty odbiér.

Zlecenia, dyspozycje i informacje, o ktérych mowa w pkt. 9 powyzej odnoszg sie do oferowanych przez fundusze
inwestycyjne zarzadzane przez Towarzystwo produktéw, w tym programéw specjalnych oferowanych na bazie
funduszy.

Zmiana danych adresowych Uczestnika Funduszy dokonana poprzez STI ma wplyw jedynie na dane adresowe
zapisane w rejestrze funduszu. Zmiana danych adresowych Uzytkownika STI ma wptyw jedynie na dane adresowe
Uzytkownika w stosunku do Umowy STI i nie dotyczy danych zapisanych w rejestrze Funduszy. Wszelkie inne zmiany
danych zapisanych w ramach STI, w tym zmiana rachunku bankowego, mogg byé dokonane wytgcznie u dystrybutora
i pozostajg bez wptywu na dane zapisane w rejestrze funduszu.

Skiadanie zlecen i dyspozycji jest mozliwe po zalogowaniu sie Uzytkownika do STI i wymaga dodatkowej autoryzacji
kazdego zlecenia Ilub dyspozycji kodem jednorazowym z aktualnej listy kodéw jednorazowych albo otrzymanym
w wiadomosci SMS. Uzytkownik moze anulowaé zlecenie lub dyspozycje do czasu ich autoryzacji. Anulowanie

zlecenia lub dyspozycji, ktére zostato juz autoryzowane, nie jest mozliwe.
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Zlecenie lub dyspozycja ziozone przez osobe identyfikujacg sie prawidtowym identyfikatorem i hastem
oraz zautoryzowane przy pomocy prawidiowego kodu jednorazowego bedzie traktowane jak zlozone przez
Uzytkownika.

Ztozenie zlecenia lub dyspozycji za pomocg STl nie jest réwnoznaczne z jego realizacjg. Realizacja zlecenia
lub dyspozycji nastepuje zgodnie z prospektem informacyjnym danego funduszu. Uzytkownik ponosi koszty opfat
i prowizji naleznych funduszowi tytutem dokonywanych zlecen lub dyspozycji wskazanych w tabeli optat. Korzystajgc
z Ustugi, Uzytkownika obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

Przed ztozeniem zlecenia nabycia lub zlecenia konwersji/lzamiany Uzytkownik powinien wypetni¢ test odpowiedniosci
dostepny w STI, a takze udzieli¢ informacji wymaganych przepisami ustawy o przeciwdziataniu praniu pienigedzy i
finansowaniu terroryzmu i innymi regulacjami. Nieudzielenie informacji moze spowodowaé¢ odmowe realizacji
Zlecenia.

Identyfikator, hasto i kody jednorazowe sg poufne, a Uzytkownik jest odpowiedzialny za zabezpieczenie ich przed
dostepem os6b trzecich.

Serwis STI bedacy elektronicznym kanatem dostepu jest objety Systemem Zarzgdzania Bezpieczenstwem Informacji
majgcym na celu zapewnienie mechanizmdw organizacyjnych i technicznych dla ochrony przetwarzanych informaciji.
W przypadku trzykrotnego podania w trakcie uwierzytelnienia nieprawidtowego identyfikatora lub hasta STI dokonuje
czasowej blokady dostepu do Ustugi. Blokada obowigzuje przez 24 godziny poczgwszy od chwili ztozenia trzeciej
btednej proby uwierzytelnienia. Warunkiem koniecznym zdjecia blokady jest dokonanie prawidtowego uwierzytelnienia
Uzytkownika po zakonczeniu blokady.

Zamowienie kolejnej listy kodéw jednorazowych, w przypadku wyboru takiej opcji autoryzacji zlecen lub dyspozyciji,
mozliwe jest w STI, za$ aktywacja kolejnej listy kodéw jednorazowych nastepuje w STl za pomoca ostatniego
aktualnego kodu jednorazowego z dotychczasowej listy kodow jednorazowych oraz pierwszego kodu jednorazowego
z nowej listy kodéw jednorazowych. W przypadku gdy Uzytkownik wykorzystat wszystkie kody jednorazowe z listy
koddéw jednorazowych lub utracit liste kodow jednorazowych, aktywacja nowej listy kodow jednorazowych odbywa sie
z wykorzystaniem pierwszego kodu z nowej listy koddw jednorazowych oraz pytania pomocniczego zarejestrowanego
przy zawieraniu Umowy lub aktywacji Ustugi.

Uzytkownik moze w kazdym czasie dokona¢ dezaktywaciji listy kodéw jednorazowych w STl z wykorzystaniem kodu
jednorazowego z tej listy kodow jednorazowych, a w przypadku gdy utracit liste koddéw jednorazowych
- z wykorzystaniem pytania pomocniczego zarejestrowanego przy zawieraniu Umowy lub aktywacji Ustugi.

W razie zapomnienia hasta Uzytkownik na stronie do logowania sie do STI zobowigzany jest klikngé¢ link ,jezeli
zapomniate$ hasta kliknij tutaj” i poda¢ identyfikator albo swdj adres poczty elektronicznej, po czym otrzyma pocztg
elektroniczng link aktywacyjny do strony internetowej umozliwiajgcej zmiane hasta. Przy zmianie hasta Uzytkownik
musi poda¢ kod jednorazowy albo odpowiedzie¢ na pytanie pomocnicze zarejestrowane przy zawieraniu Umowy lub
aktywacji Ustugi.

W przypadku gdy osoba podpisze lub wypetni papierowy formularz umowy, kitéry nie zawiera obowigzkowych
informacji, o ktérych mowa w ust. 5 powyzej, a ktére nie zostang uzupetnione lub poprawione w terminie 90 dni od
jego podpisania lub osoba nie nabedzie jednostek uczestnictwa (nie stanie sig uczestnikiem funduszu) w terminie 90
dni od daty podpisania formularza lub wypetnienia formularza, umowe uwaza sie za nie zawartg. Umowe uwaza sie
takze za niezawartg jesli osoba nie dokona aktywacji w terminie waznosci linku aktywacyjnego. W celu uzyskania
dostepu do STI osoba taka bedzie musiata zawrzeé¢ na nowo umowe w sposéb wskazany w ust. 5 powyze;.

W ramach Ustugi STI, ProService uruchomit infolinie pod nr tel. 22 320 47 98 umozliwiajacg informowanie podmiotu
o kazdym przypadku zidentyfikowania przez Uzytkownika zdarzen wptywajgcych negatywnie na bezpieczenstwo
elektronicznych kanatéw dostepu, w tym w szczegodlnosci préb oszustwa lub wyludzenia danych.

ProService ponosi odpowiedzialnos¢ za $wiadczenie Ustugi zgodnie z niniejszym Regulaminem i Umowag
z Uzytkownikiem.

Reklamacje dotyczgca swiadczonych przez ProService Ustug mozna ztozy¢ bezposrednio w punkcie obstugi klientéw

podmiotu, telefonicznie, w ramach serwisu STI lub pisemnie na adres: ProService Finteco Sp. z o.0., ul.
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Konstruktorska 12A, 02-673 Warszawa, tel.22 320 47 98. Reklamacja powinna zawiera¢ dane Uzytkownika i opis
przedmiotu reklamacji. ProService rozpatruje reklamacje dotyczace $wiadczenia ustug na podstawie niniejszego
Regulaminu w terminie 30 (trzydziestu) dni. W przypadkach przedtuzenia terminu rozpatrywania reklamagji
odpowiednia informacja z podaniem przyczyny i przewidywanego terminu zakonczenia rozpatrywania reklamacji — nie
dtuzszego jednak niz 60 (szescdziesiat) dni — jest przesytana na adres korespondencyjny Uzytkownika.

Uzytkownik moze w terminie 14 dni od zawarcia umowy STI od niej odstgpi¢, przesytajac ProService o$wiadczenie na
pismie lub sktadajac je w placéwce dystrybutora funduszu. Wzér oswiadczenia stanowi zatgcznik do Regulaminu.
Uzytkownik moze tez w kazdym czasie zaprzesta¢ korzystania z Ustugi, a takze rozwigza¢ Umowe z ProService.
Oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy z ProService Uzytkownik moze przesta¢ do podmiotu lub ztozy¢é w dowolne;j
placéwce dystrybutora funduszu. Rozwigzanie Umowy przez Uzytkownika z ProService nie ma wplywu na stosunek
prawny pomiedzy tg osobg a funduszem.

ProService moze rozwigza¢ Umowe z Uzytkownikiem za wypowiedzeniem w przypadku: zaprzestania prowadzenia
dziatalnosci dystrybucyjnej przez ProService, likwidacji serwisu transakcyjno-informacyjnego, razgcego naruszania
postanowienn Regulaminu przez Uzytkownika, mimo wczesniejszego pisemnego lub elektronicznego wezwania
Uzytkownika do zaprzestania jego naruszania.

Umowa o korzystanie z Ustug STI wygasa réwnoczesnie z ustaniem uczestnictwa we wszystkich funduszach
zarzadzanych przez TFl, a takze w przypadku gdy od ostatniego logowania sie Uzytkownika w STI uptyneto 6 lat.
ProService moze zmieni¢ Regulamin jezeli: a) nastgpita zmiana funkcjonalno$ci Ustugi w zakresie dostepnych zlecen
lub dyspozycji, b) nastgpita zmiana przepisébw prawa, statutu lub prospektu informacyjnego funduszu
lub c) jest to niezbedne z uwagi na interes Uczestnikéw funduszy w zwigzku z ich udziatem w funduszu.

Regulamin dostepny jest na stronie internetowej: www.psfinteco.pl/dystrybutor. ProService informuje Uzytkownikow

0 zmianach niniejszego Regulaminu poprzez przestanie aktualnej tresci Regulaminu na adres poczty elektronicznej

Uzytkownika oraz za posrednictwem serwisu STl i poprzez strone internetowg www.psfinteco.pl/dystrybutor. Zmiany

Regulaminu wchodzg w zycie w dniu wskazanym w informacji, o ktérej mowa powyzej, nie wczesniej niz po uptywie
14 (czternastu) dni od dnia przekazania tej informacji. przy czym zmiany wynikajace ze zmiany przepiséw prawa
moga wejs¢ w zycie bez zachowania tego terminu.

Informacje o ProService jako administratorze danych osobowych oséb zawierajgcych umowe o korzystanie z Ustug
STl zawarte sg w odrebnej informacji na temat przetwarzania danych osobowych. Informacja ta jest dostepna na
stronie www.psfinteco.pl/dystrybutor.

Wszelkie spory miedzy ProService a Uzytkownikiem w zakresie Ustugi rozpatruje wiasciwy miejscowo sad
powszechny. Uzytkownik moze takze zwrdci¢ sie do KNF o rozpoznanie sporu przez Sad Polubowny przy KNF wg
procedur okreslonych na: https://www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny/informacje_ogolne. Prawem
wiasciwym w stosunkach ProService z uczestnikiem przed zawarciem umowy o $wiadczenie Ustugi, a takze do
zawarcia i wykonania umowy o $wiadczenie Ustugi jest prawo polskie.

Wszelkie zlecenia, dyspozycje lub o$wiadczenia sktadane w STl przez Uzytkownikéw sg przechowywane przez
ProService na elektronicznych nosnikach informacji w celach dowodowych.

W relacjach Uzytkownikéw z ProService stosuje sig jezyk polski.
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